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Urmatorul text constituie o traducere a Procedurii originale "Programa de Observacion
Preventiva de Seguridad (OPS)” (NT.00032.GN-SP) versiunea 4, pentru a facilita
intelegerea continutului acesteia de catre toti angajatii Gas Natural Fenosa. in cazul
existentei unor discrepante de interpretare care decurg din traducere, continutul versiunii
originale si actual valabile Tn limba spaniolda va avea intiietate in toate scopurile
relevante.
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Program de observare siguranta preventiva (PSO)

Regqistru modificari

Versiune Data Motivul editarii si/sau rezumatul modificarilor

1 10/04/2013 | Document nou redactat.

> 11/07/2013 De_s_crieAre in sectiunile 6.3.1,.6.5.53._2 Si 5.3:3_ Tmbuné’.té’gite pentru a
facilita intelegerea responsabilitatilor si ariei de cuprindere.
Modificarea formularului anexelor si eliminarea formularului

3 05/05/2016 |NT.00032.GN-SP-FO.01  Formularul  pentru  Observarea
Preventiva a Securitatii care continua sa figureze in document.
Modificarea frecventei OPS de realizat de catre liderii cu atributii

4 31/01/2017 |transversale.

Se elimina Anexa 2: Inventarul comportamentelor sigure
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Program de observare siguranta preventiva (PSO)

1. Obiectiv
Scopul acestui document este de a specifica cerintele minime pe care se bazeaza
programele de observare a sigurantei preventive (PSO).

Acest program este destinat cresterii nivelului de constientizare a comportamentelor
nesigure si facilitarii adoptarii de comportamente sigure la locul de munca prin identificarea
si observarea acelor comportamente si comunicarea eficienta a rezultatelor unor asemenea
observatji catre toti angajatii.

2. Sfera de aplicare
Se aplica tuturor companiilor in care Gas Natural Fenosa detine actiuni majoritate si acelor
companii sau entitati in care Gas Natural Fenosa are responsabilitate operationala si/sau
administrativa.
3. Documente de referinta
NG.00002.GN Manualul sistemului de management integrat
4. Definitii
PSO: Observare siguranta preventiva
SIG: Sistemul de management integrat
5. Responsabilitati
Indicate Tn cuprinsul intregului document.
6. Dezvoltare

6.1. Consideratii generale

Programele de modificare a comportamentelor au devenit populare in domeniul
sigurantei deoarece exista dovezi conform carora o proportie semnificativa a
accidentelor de munca este determinata de comportamente (actiuni) nesigure.

Un aspect fundamental al programului este acela ca observatiile sunt efectuate asupra
comportamentelor si nu a persoanelor, ceea ce inseamna ca rezultatul observatiei
este de a se inregistra daca comportamentul observat este sigur sau nesigur, dar
persoana sau grupul observat nu sunt identificate.
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6.2. Caracteristicile programului

Principalele caracteristici ale programului sunt urmatoarele:

Concentrare proactiva.
Participarea muncitorului.
Comportamente observabile.
Consecinte pozitive
Consolidare graduala.
Observatii anonime.

Instrument de prevenire de prima clasa.

6.3.Proiectarea programului.

6.3.1. Zonele de activitate.

6.3.2.

Populatia care face obiectul observarii va fi alcatuita in totalitate de muncitori, atat
proprii angajati ai companiei, cat si cei ai contractorilor, care indeplinesc sarcini in
intreaga sfera de actiune a companiei Gas Natural Fenosa.

PSO va fi prioritizata pe cele mai operationale activitati ale grupului, desi nu
exclusiv.

Observatori
Observatorii vor fi definiti ca fiind acei muncitori care realizeaza observatii la fata

locului, prin aceasta verificand nivelul de respectare a comportamentelor sigure.

Tot personalul executiv, conducerea intermediara si toti ceilalti muncitori care au
personal in subordine sau care supravegheaza activitafile contractate vor fi
observatori.

Personalul executiv si directorii sunt impartiti in doua tipuri de profiluri:

- Conducatori cu personal operational in subordine.
- Conducatori ai celor care ocupa funciii la nivelul intregii companii fara a include
personalul operational.

6.3.3. Coordonatorul programului

Coordonatorul programului este persoana care va fi responsabila cu procesarea
statistica a rezultatelor observatjilor (introduse in sistem de observator),
responsabila pentru urmarirea actiunilor de imbunatatire si cu pregatirea unui
raport lunar.
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Program de observare siguranta preventiva (PSO)

Coordonatorul programului va fi de asemenea responsabil, daca este cazul,
pentru compilarea unui calendar indicativ al observatjilor de efectuat in functie de
zona si/sau activitate, pentru a asigura faptul ca observatiile planificate sunt
derulate si pentru rezolvarea oricaror dubii ale observatorilor.

Fiecare unitate va defini persoanele care vor executa functiile de coordonare a
programului.

6.3.4. Numarul minim de observatii de efectuat

Conducatori cu personal operational in subordine:

> Director executiv: 0 observatie pe trimestru
» Director 0 observatie le fiecare doua luni
» Comitete de management la nivel

de companie/tara 0 observatie le fiecare doua luni
> Alti membri ai personalului: 0 observatie le fiecare doua luni

Conducatorii functiilor de la nivelul intreqii companii:

» Toate 0 observatie pe an

Fiecare conducator poate efectua si documenta o observatie atunci cand, in cursul
activitatilor sale obignuite, depisteaza o ocazie de a efectua o observatie datorita
oportunitatii de dialogare cu oamenii, indiferent daca comportamentul identificat
merita felicitari sau trebuie corectat.

6.4.Procesul de observare

Procesul de observare are urmatoarele etape:

Initial:

Aceastd etapa poate fi planificatd sau spontana. in cazul observatiilor planificate,
observatorul trebuie sa contacteze personalul care este responsabil pentru activitate

pentru a efectua vizita sau pentru a solicita permisiunile pertinente, daca este necesar. in
cazul observatiilor spontane, observatorul se va axa pe criteriul oportunitaii.

Observatie:

Se va folosi ca ghid de referinta ,Inventarul comportamentelor sigure” reflectat in
aplicatia informatica pusa la dispozitie in acest scop. Atunci cand sunt notate
comportamente nesigure intr-o observatie, observatorul trebuie sa informeze persoana
sau grupul care executa sarcina.

Daca situatia depistata implica pericole grave sau iminente, aceasta indicatie va fi
efectuata in momentul depistarii ei. Situatia va fi corectata imediat si va fi raportata in
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mod corect. (De ex: accesul in spatii inchise fara un explozimetru, lucrari executate in
santuri fara protectie adecvata cand exista pericol de ingropare etc.)

Inregistrarea PSO:

Sarcina observata va fi marcata in documentul numit ,Formular PSO” disponibil in
aplicatia pentru managementul OPS prin aceasta indicand sarcina efectuata si daca este
executata de un contractor.

Aceasta informatie va fi incarcata in aplicatia pentru managementul PSO.

6.5.Raport rezumativ lunar
Dupa primirea formularelor de la fiecare observator, coordonatorul le va folosi pentru a
pregati un raport de urmarire lunara despre PSO realizate ca parte a activitatii.
Acest raport, care trebuie sa fie standard, va arata cel putin evolutia indicatorilor marcati
pentru programul PSO si tipul actiunilor de imbunatatire.

6.6.Procesare si diseminare a rezultatelor

Coordonatorul va fi responsabil pentru procesarea rezultatelor PSO si pentru pregatirea
lunara a ,Raportului privind rezultatele PSO” (incluzadnd grafice despre procentajele de
comportamente sigure si un mesaj specific referitor la rezultatele lunare), care vor fi
diseminate complet in zona afectata.

Mijloacele de diseminare vor fi urmatoarele:
e Publicarea in buletinele PSO a continutului precizat de coordonatorul programului.

e Transmiterea directa catre muncitori a fiecarei zone de catre coordonatorii directi in
sedinte scurte ale grupului (Flash PSO).

Diversele comitete ale grupului vor urmari rezultatele programului PSO.
o Comitet de sanatate si siguranta

e Subcomitete de siguranta (tehnica, teritoriala si specifica)

e Comitete administrative

e Sedinte de coordonare
6.7. Materiale ajutatoare

Cel putin urmatoarele materiale ajutatoare trebuie sa fie disponibile in aplicarea
programului:

e Probare miniméa a echipamentului de protectie personala: Incaltdminte de siguranta,
casca de protectie si vestd de mare vizibilitate. In schimb, trebuie sa fie avut in
vedere echipamentul de protectie de care este in mod special nevoie in cadrul
activitatii de observat.
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Materialul va fi solicitat in conformitate cu sistemul stabilit in fiecare tara.

6.8.Instruirea participantilor

Observatorii vor beneficia de un curs de instruire pentru a fi calificati. Aceasta instruire va
avea o durata de aproximativ 6 ore (inclusiv lucrarile practice).

6.9.Indicatori

Indicatorii de urmarire a programului de observare a sigurantei preventive (PSO) vor fi ca
mai jos:
e % din PSO realizate cu privire la cei planificati pentru luna respectiva.

e Nr. de observatori cu activitati in cursul lunii/Nr. de observatori planificati in cursul
lunii.
e Nr. de actiuni (de imbunatatire sau de corectie) intreprinse ca urmare a aplicarii PSO.

e Nr. de PSO in care comportamentele nesigure au fost observate in ceea ce priveste
Nr. de PSO realizate.

Coordonatorul PSO va fi responsabil pentru urmarirea acelor indicatori.

6.10. Formular si inventar PSO de comportamente sigure

Observatiile PSO vor fi inregistrate in formularul de observare a sigurantei preventive
disponibil in aplicatia pentru managementul OPS, aplicabil tuturor activitatilor din cadrul
Gas Natural Fenosa.

Partea verso a formularului include un ,inventar de comportamente sigure”, care este o
lista de aspecte care trebuie sa fie evaluate la fiecare observatie.

6.11. Reguli de efectuare a PSO

Se va initia un dialog pe teme de siguranta in care muncitorii vor primi o serie de
intrebari, iar aspectele pozitive vor fi evidentiate.

La inceput formularul nu trebuie sa fie folosit in timpul observatiei. Se recomanda
completarea ulterioara a formularului.

Nu se va aplica nicio penalizare din cauza unei nereguli de observare. Observarea se
concentreaza pe congtientizare.

7. Inregistrari si date. Formulare aplicabile
N/A
8. Listade anexe

* NT.00032.GN-SP-AX.01: Componente ale Retelei de angajamente vizibile
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Anexa 01. Componente ale Retelei de angajamente vizibile

Sponsor: José Maria Almacellas Gonzalez
Conducator: Francisco Garcia Acosta
Companii reglementate furnizare gaze Membru:  Jairo Soto Rey

Companii reglementate furnizoare de energie

electrica Membru: Juan José Coiradas Sambade
Membru Generare: Roberto Pilling Gomez
Membru Latam: Ignacio Ochoa Escala
Membru Prevenire: Mario Berdoy Mufioz
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