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O texto seguinte corresponde a uma tradugdo do Procedimento original “Programa de
Observacion Preventiva de Seguridad (OPS)” (NT.00032.GN-SP), Edi¢céo 4, com o fim
de facilitar a compreensdo do seu conteddo por todos os funcionarios do
Grupo Gas Natural Fenosa. Em caso de divergéncia de interpretacdo resultante da
traducdo, o conteldo da versdo original em espanhol que esta em vigor é o que deve
prevalecer para todos os efeitos.
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Programa de Observacéao Preventiva de Seguranca (OPS)

Historico de Revisdes

Edicao Data Motivo da edicao e/ou resumo de alteracbes
1 10/04/2013 |Documento com nova redagéo.
> 11/07/2013 Descricdo melhorada dos paragrafos 6.3.1, 6.3.2 e 6.3.3, para

facilitar a compreensao de responsabilidades e abrangéncia.

Mudanca no formato dos anexos e eliminagcdo do formato
3 05/05/2016 |NT.00032.GN-SP-FO.01 Formulario de Observacdo Preventiva
de Seguranca que continuava aparecendo no documento.

Modificacdo da periodicidade de OPS a ser realizada por lideres
4 31/01/2017 |com fungdes transversais.

Eliminado o Anexo 2:Inventario de comportamentos seguros
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Programa de Observacéao Preventiva de Seguranca (OPS)

1. Objeto
O presente documento tem como objeto refletir as exigéncias minimas nas quais se devem
basear os programas de Observacéo Preventiva de Seguranca (daqui em diante OPS).

Através deste programa se pretende aumentar o nivel de consciéncia sobre o0s
comportamentos inseguros e promover a ado¢do de comportamentos seguros no trabalho
através da identificacdo e observacdo desses comportamentos e da comunicagdo efetiva
dos resultados da observacéo a todos os trabalhadores.

2. Abrangéncia

E aplicavel a todas as empresas do Grupo Gas Natural Fenosa com participacéo
majoritaria e naquelas empresas ou entidades em que tem a responsabilidade pela sua
operacdo e/ou gestao.

3. Documentos de referéncia
NG.00002.GN Manual do sistema integrado de gestéao
4. Defini¢cdes

OPS:  Observacao Preventiva de Seguranca
SIG: Sistema Integrado de Gestao

5. Responsabilidades

Séo indicadas ao longo do documento.
6. Desenvolvimento

6.1. Aspectos gerais

Os programas de modificagdo do comportamento tornaram-se populares no campo da
seguranca porque existe a evidéncia de que uma grande parte dos acidentes de
trabalho seja causada por comportamentos (atos) inseguros.

Um aspecto fundamental do programa € que a observacdo é realizada sobre os
comportamentos e ndo sobre as pessoas; ou seja, como resultado da observacao fica
registrado se o comportamento observado é seguro ou inseguro, mas a pessoa ou 0
grupo observado nao é identificado.
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6.2. Caracteristicas do programa

As caracteristicas principais do programa séo as seguintes:

6.3.Conc

6.3.1.

6.3.2.

6.3.3.

Foco proativo.

Participacéo dos trabalhadores.
Comportamentos observaveis
Consequéncias positivas.
Consolidacao gradual.
Observacgfes anbnimas.

Ferramenta preventiva de primeira ordem.
epcao do programa
Areas de atividade

A populacdo objeto de observacdo serdo todos aqueles trabalhadores, tanto
préprios como contratados, que realizem trabalhos em todo o ambito do grupo
Gas Natural Fenosa.

De forma nao exaustiva, a OPS dar& prioridade as atividades mais operacionais
do grupo

Observadores

Serdo definidos como observadores aqueles trabalhadores que realizem
observagcBes em campo, verificando o nivel de cumprimento dos comportamentos

seguros.
Serdo observadores todo o coletivo de diretores, chefias intermediarias e
restantes trabalhadores com pessoal a seu cargo ou com supervisdo de
atividades contratadas.

Estes diretores e chefias sao divididos em dois tipos de perfil:

- Lideres com pessoal operacional a seu cargo.
- Lideres de funcdes transversais sem pessoal operacional

Coordenador do programa

O coordenador do programa € a pessoa que Se encarregara do tratamento
estatistico dos resultados da observagdo (introduzidos pelo observador no
sistema), do seguimento das acdes de melhoria e da elaboracédo de um relatorio

mensal.
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Programa de Observacéao Preventiva de Seguranca (OPS)

O coordenador do programa estara também encarregado, caso necessario, de
elaborar um programa indicativo das observagcfes a serem realizadas por area
e/ou atividade, verificar a realizacdo das observacdes programadas e resolver as
davidas que possam surgir aos observadores.

Cada Negoécio definira as pessoas que realizam as func¢des de coordenacédo do
programa.

6.3.4. Niumero minimo de observacfes a serem realizadas

Lideres com pessoal operacional a seu cargo:

» Diretor Geral: uma observacao por trimestre

> Diretor uma observacéo a cada dois meses
> Comités de Diretoria Negécios/Paises uma observagéo a cada dois meses
» Restante pessoal: uma observacéo a cada dois meses

Lideres de funcdes transversais:

» Todos uma observacao ao ano

Cada lider podera realizar e documentar uma observagdo sempre que, no decorrer
da sua atividade habitual, detecte a ocasiao de a realizar por ter a oportunidade de
um didlogo com as pessoas, quer tenha identificado comportamentos merecedores
de felicitacdo ou que necessitem de correcao.

6.4.Processo de Observacao

O processo de observacao inclui as seguintes fases:
Inicial:

Esta fase pode ser planejada ou espontanea. No caso das observagfes planejadas, o
observador devera contactar o pessoal responsavel pela atividade para fazer a visita ou,
se necessario, solicitar as autorizacfes pertinentes. Nas observagdes espontaneas, o
observador se orientara pelo seu critério de oportunidade.

Observacao:

Servira como guia de referéncia o “inventario de comportamentos seguros” representado
na ferramenta informatica habilitada para tal. Quando, na observacdo de uma tarefa,
forem verificados comportamentos inseguros, o observador devera chamar a atencéo a
pessoa ou grupo que esta executando a tarefa.

Se a situacdo detectada implicar riscos graves ou iminentes, esta indicacao sera feita no
momento da sua deteccdo, corrigindo imediatamente a mesma e informando

NT.00032.GN-SP Data: 31/01/2017

gasNatural g

Edicéo: 4 fenosa Pagina: 6 de 10

Avalie a necessidade de imprimir este documento; apds impresso, ele sera considerado c6pia ndo controlada. Protejamos o meio ambiente

Propriedade do Grupo Gas Natural Fenosa. Reproducéo proibida




Programa de Observacéao Preventiva de Seguranca (OPS)

oportunamente. (Por exemplo: acesso a um recinto confinado sem explosimetro,
trabalhos em vala com risco de soterramento sem protecao adequada, etc.)

Registro da OPS:

No documento denominado “formulario OPS” disponivel na aplicacdo para gestdo de
OPS sera marcada a tarefa observada, assinalando a atividade que se desenvolve e se
é realizada por um contratado.

Esta informacéo sera carregada na aplicacao para a gestdo de OPS.

6.5.Relatério resumo mensal

Recebidos os formularios de cada observador, serdo utilizados pelo coordenador para
elaborar um relatério mensal de seguimento das OPS realizadas no negdcio.

Neste relatorio, que devera ser padrao, estardo refletidas, no minimo, a evolucdo dos
indicadores marcados para o programa OPS e a tipologia das a¢des de melhoria.

6.6. Tratamento e divulgacado dos resultados

O coordenador estara encarregado do tratamento dos resultados da OPS, elaborando
mensalmente o “Relatério de Resultados OPS” (incluira graficos com as percentagens
de comportamentos seguros e uma mensagem concreta relacionada com os resultados
mensais) que serd amplamente divulgada dentro da area afetada.

Os meios de divulgacédo serao:

e Publicagdo em quadros OPS cujo conteudo sera exposto pelo coordenador do
programa.

e Transmisséao direta aos trabalhadores de cada area por parte das chefias diretas em
breves reunides de grupo (Flash OPS).

O seguimento dos resultados do Programa OPS seré realizado nos varios Comités do
grupo:

e Comité de Seguranca e Saude

e Subcomités de Seguranca (Técnicos, Territoriais e Especificos)

e Comités de Diretoria

e Reunides de coordenagéo

6.7.Material de apoio

Para a aplicacdo do programa se devera contar, no minimo, com o seguinte material de
apoio:

e Fornecimento minimo de equipamentos de protecdo individual: Calcado de
seguranca, capacete de protecédo e colete de alta visibilidade. Por sua vez, deverao
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incluir os equipamentos de protecao exigidos especificamente pela atividade a ser
observada.

O material seréa solicitado de acordo com a sistematica estabelecida em cada pais

6.8. Treinamento dos participantes

Os observadores receberdo um curso de treinamento para serem capacitados como tais.
Este treinamento tera uma duragdo aproximada de 6 horas (inclui pratica).

6.9.Indicadores

Os indicadores de seguimento do programa de Observagdo Preventiva de Seguranca
(OPS) seréo os seguintes:

e % cumprimento de OPS realizadas em relacéo as previstas por més.
e N° de Observadores com atividade no més/N° de observadores previstos no més.

e N° de acdes (de melhoria ou corretivas) empreendidas em consequéncia da
aplicacao das OPS.

e N° de OPS onde foram observados comportamentos inseguros em relacdo ao N° de
OPS realizadas.

O coordenador da OPS sera o encarregado do seguimento dos referidos indicadores.

6.10. Formulario de OPS e inventario de comportamentos seguros

As observacfes OPS serédo registradas no Formulario de Observacdo Preventiva de
Seguranca disponivel na aplicacdo para gestao de OPS, aplicavel a todos os negocios
do grupo Gas Natural Fenosa.

Em seu verso estd o “inventario de comportamentos seguros” que inclui a lista de
aspectos que devem ser avaliados em cada uma das observacdes.

6.11. Normas para realizar a OPS

Seré iniciado um dialogo de seguranca, questionando os trabalhadores e potenciando
0S aspectos positivos.

A priori ndo devera ser utilizado o formuléario durante a observagédo, é aconselhavel
preenché-lo a posteriori.

N&o sera aplicada sancéo pela irregularidade observada. A Observagédo tem um foco de
consciencializacao

7. Registros e dados. Formatos aplicaveis

N/A
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8. Relacéo de Anexos

« NT.00032.GN-SP-AX.01: Integrantes da Rede de Compromisso Visivel
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Anexo 01. Integrantes da Rede de Compromisso Visivel

Patrocinador: José Maria Almacellas Gonzalez

Lider: Francisco Garcia Acosta

Membro NR Gas: Jairo Soto Rey

Membro NR Eletricidade: Juan José Coiradas Sambade

Membro Geracéo: Roberto Pilling Gomez

Membro Latam: Ignacio Ochoa Escala

Membro Prevencéo: Mario Berdoy Mufioz
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