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Carta del Country Manager

[G4-1]

Senoras y Senores Accionistas,

Con el fin de seguir transmitiendo el compromiso de
transparencia de Gas Natural Fenosa Panamd y con la firme
voluntad de didlogo con todos nuestros grupos de interés,
queremos presentar, por cuarto ano consecutivo, los
resultados de nuestra gestién en materia de responsabilidad
social alcanzados gracias a la implementaciéon de estrategias

para integrar la sostenibilidad en nuestro modelo de negocio.

GREAT
PLACE

10
WORK

Como empresa responsable y transparente que contribuye
con cada una de sus acciones al crecimiento econémico,
social y ambiental de nuestro pais; hemos seguido trabajando
para mantener la mejora continua de nuestro proyecto
empresarial a la par que destinamos importantes inversiones
para fortalecer los pilares fundamentales para el crecimiento
de la sociedad panamefa como la educacion, la cultura, el
medio ambiente, la seguridad y la salud laboral.



Con respecto a nuestros compromisos medioambientales,
durante el 2015, se dio inicio al Proyecto “Trilogia de Especies
Amenazadas de Extincion en Panama’/ un proyecto de
biodiversidad que pretende recopilar informacién sobre el
comportamiento de tres especies que comparten la misma
area protegida y fomentar la conservacion de dicha area hacia
el turismo vy la investigacion.

Es oportuno destacar también que durante el 2015,

la empresa ha continuado trabajando en el “Plan de
Compromiso de Seguridad y Salud’] un compromiso
estratégico que busca seguir fortaleciendo nuestra cultura de
seguridad entre todas las personas que forman parte de esta
gran familia y se hace extensiva a toda la cadena de valor de
la compania en Panama.

No quiero dejar de mencionar el empeno explicito para velar
por la integridad de nuestra compafia, gracias a herramientas
como el modelo de gestion del Codigo Etico y de Prevencion
de Delitos, o las politicas Antifraude y de Derechos Humanos
que contribuyen a la correcta actuacién de nuestros
empleados.

Carta del Country Manager

Estas y otras acciones muestran el continuo compromiso
adquirido por Gas Natural Fenosa Panama con su personal,
el entorno y la sociedad en general; que la empresa viene
desarrollando desde su llegada al pais en 1998. Estos
logros en materia de responsabilidad corporativa han

sido refrendados un afo mas por el DJSI, que designdé a
Gas Natural Fenosa como la compania lider mundial en
sostenibilidad en el sector utilities.

Deseo extenderles mi invitaciéon a profundizar en el Informe
de Responsabilidad Corporativa de 2015 que el equipo de
Gas Natural Fenosa Panama ha elaborado siguiendo los
lineamientos de la guia del Global Reporting Initiative en su
versiéon G4, con el objetivo de informar a todos nuestros
publicos de interés sobre el esfuerzo de la compania en la
busqueda de la excelencia en todas sus operaciones.

Jose Luis Lloret
Country Manager
Gas Natural Fenosa Panama
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Gas _Natural Fenosa
en cifras

® ® A
[Ga-6]y [G4-8] Portugall o Espana ' S
Comercializacién Exploracion, transporte, distribucion y
de GN/GNL y comercializacion de gas y electricidad.
Gas Natural Fenosa esta presente en mas de 30 paises con de electricidad. Generacién de electricidad.
23 millones de clientes y mas del 50% de sus empleados Regasificacion, upstream, comercializacion e
trabajando en otras geografias fuera de Espafa. Su infraestructura de GN/GNL.
presencia internacional garantiza una posicién privilegiada
para capturar el crecimiento de nuevas regiones en proceso
de desarrollo econdmico, convirtiéndolo en uno de los
principales operadores del mundo.
— Flujo de gas. y
@ Planta de licuefaccion. \_ g i L P
@ Planta de regasificacion. 3
@ Planta de regasificacion arrendada. k
@ Contratos de gas a largo plazo. . »
Gasoducto Magreb-Europa (Empl). EEUU. Chenierie (2016) y Corpus Christi
— Gasoducto Medgaz. o
RO,
<
Puerto Rico @ ‘ 9
Infraestructura de GN/GNL

y generacion de electricidad. ( (—CD
Republica Dominicana @ (—Q

Generacioén de electricidad.
México @ J
Distribucién de gas y

@Trinidad y Tobago

generacion de electricidad. (_@

Guatemala@

<
Ingenieria. y ((—Q lo)
Costa Rica @
Generacién de electricidad.

Panamé @ J e

Distribucién y generacion de electricidad. J

Colombia @ f JJ ;

Distribucién de gas, GLP y electricidad, y Perd | Chile r Brasil & Argentina
eru

comercializacién de GN/GNL vy electricidad.

Distribucién de Distribucioén de gas, Distribucién de gas.  Distribucion de gas.
gas. GLPy electricidad. Comercializacion de  Comercializacion de
GN/GNL. GN/GNL.

Para mas informacion sobre la estructura
societaria por negocios del grupo, ver

el Anexo | de las Cuentas Anuales
Consolidadas del ejercicio 2014.




® Reino Unido
Comercializacién
de GN/GNL.

® Francia
Comercializacién
de GN/GNL.

®Bélgica
Comercializacién
de GN/GNL.

® Holanda
Comercializacién
de GN/GNL.

Rusia
Yamal (2019)

® Luxemburgo
Comercializacion
de GN/GNL.

N
<

>

o
5

" Shah Deniz Il (2019) |

.00
,\ . Catare¥ = ,E
\ - 7
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Alemania
Comercializacién
de GN/GNL.

Moldavia
Distribucion de
_ electricidad.

Italia
Distribucion y

"~ “comercializacion de gas.

® Japon
Comercializacién
de GN/GNL.

@®Corea

®Marruecos
Infraestructura de
GN/GNL.

[ N
;) ¢
Argelia Angola
Aprovisionamiento Infraestructura
e infraestructura de GN/GNL.

de GN/GNL.

Comercializacién
de GN/GNL.

) L‘India

Comercializacion
GN/GNL.

Oman
Aprovisionamiento e
infraestructura de
GN/GNL.

Q(Australia

® Sudafrica
Explotacion
de carbon.

Proyectos de
generacion edlica.

Egipto
Aprovisionamiento e
infraestructura
GN/GNL.

1 Kenia

Generacioén de electricidad.

Nota: Ademés de los paises anteriores, Gas Natural Fenosa tiene sociedades instrumentales, de cartera o servicios profesionales, en Irlanda y Uganda.
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Accionistas e inversores de Gas Natural Fenosa (%)

1 344

30
21,5
8,1
4
l 2
@ Grupo “la Caixa”
@ Grupo Repsol.
Q Inversores institucionales internacionales.
W Minoristas.
Sonatrach.

Q Inversores institucionales espafoles.

Principales magnitudes de Gas Natural Fenosa

Operaciones 2015 2014 2013
Ventas de actividad de distribuciéon de gas (GWh) 473,831 427462 422,352
Transporte de gas/Empl (GWh) 112,861 120,558 122,804
Puntos de suministro de distribucién de gas (en miles) 13,172 12,816 11,948
Puntos de suministro de distribucion de electricidad (en miles) 10,622 10,415 7439
Red de distribucion de gas (km) 138,219 133,741 123,689
Longitud de lineas de distribucién y transporte de electricidad (km) 302,705 228,808 231,978
Energia eléctrica producida (GWh) 49,548 48,282 51,080
Personal 2015 2014 2013
N° de empleados 20,641 22,652 14,982
Financiero (millones de euros) 2015 20140 2013™
Importe neto de la cifra de negocios 26,015 24,697 24,322
Beneficio operativo bruto (ebitda) 5,264 4,845 4,849
Inversiones totales 2,082 4,342 1,697
Beneficio neto 1,502 1,462 1,445
Dividendo 933 909 898
Datos por accion (euros por accion) 2015 2014 2013
Cotizacion a 31 de diciembre 18.82 20.81 18.69
Beneficio 1.57 1.46 1.44

(1) Las cifras en 2014 y 2015 estén reexpresadas por discontinuidad del negocio del GLP en Chile, sin tener impacto en el resultado neto.

Nota: a partir del 1 de enero de 2014 por aplicacion obligatoria de la NIIF 11 “"Acuerdos conjuntos” se realiza el cambio de método de consolidacion aplicable
basicamente a Union Fenosa Gas, Ecoeléctrica (central de ciclo combinado ubicada en Puerto Rico), Nueva Generadora del Sur (central de ciclo combinado
ubicada en Espafa) y varias sociedades conjuntas que explotan instalaciones de generacion renovable y cogeneracion en Espafia y que han pasado a
consolidarse por el método de participacion en lugar de por el método de integracién proporcional.

La aplicacién de dicha norma ha supuesto reexpresar, a efectos comparativos, el balance a 1 de enero de 2013 y a 31 de diciembre de 2013, y la cuenta
de pérdidas y ganancias de 2013, hecho que también afecta a determinados ratios financieros.



Un modelo
de negocio
competitivo
e integrado

Gas Natural Fenosa es una compainiia
integrada de gas y electricidad, cuyo
modelo de negocio se apoya en cuatro
fortalezas fundamentales:

Ser un operador best in class en la
distribucion y venta de energia.

Disponer de un parque de generaciéon
eficiente y diversificado que permite
gestionar de manera competitiva los
recursos naturales disponibles.

Tener un solido posicionamiento
internacional con amplias perspectivas
de desarrollo.

Contar con un equipo humano
comprometido y con gran experiencia
en el negocio.

Innovacion sostenible

El negocio de Gas Natural Fenosa se
centra en el ciclo de vida completo del
gas, desde el aprovisionamiento hasta
su comercializacion, y en la generacion,
distribucién y comercializacion de la
electricidad, actividades que contribuyen
en mas de un 97% al ebitda de la
compania. A estas, se unen otras

areas de negocio, como el trading en

los mercados de gas v electricidad,

los servicios prestados de operacion

y mantenimiento de instalaciones, la
provision de servicios de ingenieria 'y
construccion de instalaciones energéticas
y la explotacién de la mina de carbon
Savmore.

13
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Gas Natural Fenosa
en Panama

Desde la llegada de Gas Natural Fenosa a
Panama tras la privatizacion del IRHE en
el ano 1998, la empresa ha demostrado
su compromiso con el pais mediante

la inversion de mas de 500 millones

de dolares para modernizar el sistema
eléctrico de Panama.

Esta inversion se ve reflejada en
todos los proyectos y actividades

que la empresa ha realizado durante
estos anos de operaciones en el pais
como la introduccion de las primeras
subestaciones blindadas, la instalacién
de modernos sistemas de alumbrado
publico, la interconexion de proyectos
de electrificacion rural, la segmentacion
de circuitos, la instalacion de puntos
de telecontrol nuevos, la instalacion
del sistema de medicién prepago v el
soterramiento de cables.

Gas Natural Fenosa seguird invirtiendo,
como lo ha venido haciendo

hasta el momento, en tres areas
fundamentalmente para garantizar

el suministro a todos sus clientes: la
expansion y crecimiento, la reduccion de
pérdidas y la atencion al cliente.



Modelo de negocio
competitivo e integrado

[G4-3], [G4-4], [G4-5], [G4-6], [G4-7], [G4-8] y [G4-9]

Gas Natural Fenosa Panama, cuya sede
principal esta ubicada en la Avenida
Diégenes de la Rosa Edif. 812 en la
Ciudad de Panama, es la filial del grupo
multinacional del mismo nombre vy la
mayor empresa de distribucién eléctrica
de Panama.

La compania en Panama cuenta con
diferentes empresas dentro del grupo que
le permiten continuar con la expansion y
crecimiento de su modelo de negocio: la
Empresa de Distribucion Eléctrica Metro
Oeste, S.A. (EDEMET) y la Empresa

de Distribucién Eléctrica Chiriqui, S.A.
(EDECH]I), Energia y Servicios de Panama,
S.A. (ESEPSA), Gas Natural Fenosa
Engineering, S.A. (GNFE) y Gas Natural
Fenosa Servicios.

La Empresa de Distribucion Eléctrica
Metro Oeste, S.A. y la Empresa de
Distribucioén Eléctrica Chiriqui forman
parte del grupo desde 1998. Energia y
Servicios de Panama, S.A. ha sido creada
con el proposito de desarrollar proyectos
de generacién, asi como para aprovechar
todos aquellos negocios donde se
requieran los servicios comerciales del
Grupo, maximizando asf la rentabilidad de
la accion. Gas Natural Fenosa Engineering,
S.A. esta especializada en el sector
energético, su principal activo es la
amplia experiencia en diseno, ingenieria,
construccién y explotaciéon de todo tipo
instalaciones de generacion eléctrica,
transporte y distribucién de electricidad

y gas natural en el mercado nacional e
internacional.

Gas Natural Fenosa Servicios Panams,
S.A. es una empresa cuyo objetivo es
brindar a sus clientes un conjunto de
soluciones integrales que cumplan con
todas las condiciones de calidad, tiempo
de respuesta y precios competitivos.
Dentro de su portafolio de productos,
cuenta con los expertos que brindan
asesoria en el desarrollo de proyectos de
eficiencia energética, es por ello que la
empresa busca: satisfacer las necesidades
energéticas de sus clientes de la forma
més eficiente y sostenible posible, invertir
en compromisos a largo plazo ofreciendo
climatizacion, produccion de frio, confort
y ahorro y aplicar soluciones innovadoras
a través del firme compromiso con la
eficiencia energética y la reduccion de
emisiones de gases de efecto invernadero
y contaminantes.

Modelo de negocio

Distribuciéon en Panama

En 2013, la compania reforzoé su liderazgo
y obtuvo la renovacién del contrato de la
Concesion de la Empresa de Distribucion
Eléctrica Metro Oeste, S.A. y la Empresa
de Distribucion Eléctrica Chiriqui, S.A.
Este gran logro corporativo le permite
seguir operando como la mayor empresa
de distribucion eléctrica del pais durante
los préximos anos y, por tanto,a mantener
una dinamica operativa con planes de
eficiencia e inversién que contribuyan

a garantizar un sistema de distribucién
eléctrica seguro y confiable a sus mas de
600,000 clientes.




Gas Natural Fenosa distribuye la
electricidad, adquirida en grandes
cantidades en los puntos de compra del
mercado mayorista eléctrico, con calidad,
seguridad y respeto al medio ambiente,
en cuatro zonas territoriales que van
desde la 11 de Octubre en la Ciudad de
Panama hasta la frontera con Costa Rica.

Adicionalmente, a partir del 1 de julio de
2015 la Empresa de Distribucion Eléctrica
de Chiriqui (EDECHI) asumi6 la operacion
de la distribucién de electricidad en los
distritos de Changuinola, Almirante,
Guabito, Las Tablas y comunidades
circunvecinas, asi como lo indican
disposiciones dictadas en el nuevo
Contrato de Concesion firmado en

el 2013.

Longitud de lineas de transporte y distribucién (Km)

16 Gas Natural Fenosa e Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Las zonas territoriales son las siguientes:

e Zona Panama Centro: cubre toda el
area metropolitana de la provincia
de Panam4, incluyendo las Areas
Revertidas del sector Pacifico.

e Zona Panamé Oeste: se extiende desde
el Puente Centenario hasta San Carlos.
Ademas cubre las Areas Revertidas de
Howard y Rodman.

e /Zona Interior: atiende las provincias
centrales de Coclé, Veraguas, Herrera y
Los Santos.

e Zona de Chiriqui: cubre la provincia de
Chiriqui y parte de la provincia de Bocas
del Toro.

Porcentaje de pérdidas de energia en transmisién y distribucién sobre el total de energia

Numero de subestaciones
Potencia de transformacion (MVA)

Lineas de alta tension (Km)

® Influencia EDEMET
Influencia EDECHI

23,134
10.93
88
1,356
156




Generaciéon en Panama

[G4-13] y [EU1]

En Panamad, Gas Natural Fenosa opera
cuatro centrales hidroeléctricas.

Central Hidroeléctrica LaYeguada

Se encuentra ubicada en el distrito de
Calobre, provincia de Veraguas. Lanzd
operaciones en 1967 con una capacidad
neta de 6.6 MW.

Central Hidroeléctrica Macho
de Monte

Ubicada en el distrito de Bugaba, provincia
de Chiriqui. Fue construida en la década

de los 30 con una capacidad de 800

KW. Posteriormente, con la llegada de

Gas Natural Fenosa, aprovechando la
infraestructura se realizé una repotenciacion
en el ano 2001 logrando asi incrementar su
capacidad neta a 2.4MW.

Se encuentra registrada ante las Naciones
Unidas como Proyecto de Mecanismo de
Desarrollo Limpio (MDL) en el marco del
Protocolo de Kioto. Es una de las primeras
hidroeléctricas a nivel nacional en obtener
los Certificados de Carbono que otorga
este protocolo.

Central Hidroeléctrica Dolega

Ubicada en el distrito de Dolega, provincia
de Chiriqui. Se encontraba en operacién

a finales de la década de los 30 con una
potencia de 2.8MW. Después de analizar
las condiciones de eficiencia, se decidio
en el ano 2001, realizar una repotenciacién
y automatizacién de dicha central para
incrementarla a 3.12MW\.

De igual forma se encuentra registrada
ante las Naciones Unidas como Proyecto
de Mecanismo de Desarrollo Limpio
(MDL) en el marco del Protocolo de Kioto.
Al igual que la Central Macho de Monte es
una de las primeras hidroeléctricas a nivel
nacional en obtener los Certificados de
Carbono que otorga este protocolo.

Modelo de negocio

Central Hidroeléctrica
Los Algarrobos

La Central Los Algarrobos se encuentra
ubicada en la provincia de Chiriqui. Entré
en operacién en el afo 2009. La Central
cuenta con una potencia de generacion
neta de 9.858 MW. Registrada ante las
Naciones Unidas como Proyecto de
Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL)
en el marco del Protocolo de Kioto.

Durante el 2015 y una vez finalizados
sus compromisos de potencia al 31 de
diciembre de 2014, Gas Natural Fenosa
Panama dej6 de operar las centrales
térmicas de Capira y Chitré.
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Creacion de valor y gestiéon
sostenible

Gas Natural Fenosa orienta sus esfuerzos
en atender las necesidades energéticas
de la sociedad proporcionando, a sus
clientes, productos y servicios de calidad
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creciente y sostenible; y a sus empleados,
la posibilidad de desarrollar sus
competencias profesionales.

El objetivo principal de Gas Natural Fenosa
es proveer de energia a la sociedad para
maximizar su desarrollo y su bienestar,

respetuosos con el medio ambiente;
a sus accionistas, una rentabilidad

donde la innovacion, la eficiencia
energética y la sostenibilidad son los
pilares fundamentales.

Empresa con experiencia

Gas Natural Fenosa trabaja, a diario, en un proceso de mejora continua,
mediante la implantacién de las tecnologias mas avanzadas en cada
momento asegurando que todos los procesos tanto de atencién al
cliente como de operacién de la Red de Distribucion Eléctrica, sean
cubiertos por un mecanismo eficiente que garantice la eficacia en su
atencion.

La politica de la calidad de Gas Natural Fenosa, fundamentada en sus
valores corporativos, tiene como fin asegurar una gestion eficaz y
eficiente de los procesos, de los recursos y de las personas.

De alli, la puesta en préactica de un Sistema de Gestién de la Calidad que
incorpora a directivos, colaboradores y suministradores en un proceso
de mejora continua, cuyo principal objetivo es lograr la satisfaccion de
sus clientes.

Gas Natural Fenosa Panama cuenta actualmente con tres
certificaciones, ISO 9001 en Gestién de la Calidad, en ISO 14001 en
Gestion Ambiental y la Norma OHSAS 18001 en Seguridad y Salud
ocupacional, en conjunto conforman el Sistema Integrado de Gestion de
la empresa.

Aunado a estas certificaciones la empresa, especificamente el
Laboratorio de Medidas de Gas Natural Fenosa se encuentra acreditado
en la Norma ISO 170125 sobre “competencia de los laboratorios de
ensayo y de calibracién’ siendo el primero laboratorio nacional de
medidores eléctricos acreditado en esta norma internacional, lo que
demuestra el compromiso de EDEMET y EDECHI hacia los clientes,
manteniendo un alto grado de calidad, confiabilidad y seguimiento de
los equipos de medicion.

Empresa eficiente

La eficiencia constituye el motor de la compania y define su forma de
actuar, permitiendo alcanzar los objetivos deseados mediante un uso
6ptimo de los recursos humanos, financieros, fisicos y tecnolégicos
disponibles.

Por ello, la compania desarrolla sus actividades prestando una especial
atencion a la proteccion del entorno y al uso eficiente de los recursos
naturales que necesitamos para satisfacer la demanda energética. En

el respeto al medio ambiente, actia mas alld del cumplimiento de los
requisitos legales y otros requisitos ambientales que voluntariamente
adopta, involucrando a sus proveedores y fomentando en sus grupos de
interés el uso responsable de la energia.

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia, el uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizaciéon
del impacto ambiental, el fomento de la innovacién y el uso de las
mejores tecnologias y procesos disponibles.

e Contribuir a la mitigacion del cambio climatico a través de energias
bajas en carbono y renovables, la promocién del ahorro y la eficiencia
energética, la aplicacion de nuevas tecnologias y la captura del
carbono.

e |[ntegrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los
nuevos proyectos, actividades, productos y servicios, asi como en la
seleccion y evaluacion de proveedores.

e Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la
conservacion de la biodiversidad.

e Garantizar la prevencion de la contaminacion y la mejora continua
mediante la optimizacién de la gestion ambiental, la minimizacion de
los riesgos ambientales y la participacion activa de los empleados.




Modelo de negocio

Empresa responsable

Gas Natural Fenosa en Panamd, ademads de generar riqueza y empleo,
participa en proyectos sociales ya que es fundamental contribuir al
desarrollo y bienestar de las comunidades con las que la companhia se
relaciona, centrando sus esfuerzos en ofrecer un suministro energético
sostenible, eficiente, seguro y respetuoso con el medio ambiente y con
los Derechos Humanos.

e |ntegracién positiva en la sociedad de los paises en los que opera,
evaluando el impacto social de la actividad y respetando la cultura, las
normas y el entorno.

e Generar valor a través de la propia actividad y con la colaboracion
de organizaciones no gubernamentales, la comunidad local y otros
agentes sociales, en todos los paises donde la compania esta
presente.

e Promover la educacion, la formacion, la riqueza cultural y la inclusién
de los colectivos méas desfavorecidos a través de la inversion social.

Empresa innovadora

La innovacion ha sido uno de los motores del desarrollo de la compania
desde su fundacién. Ademaés de proyectos de |+D, lleva a cabo
actividades de vigilancia tecnolégica, transferencia de tecnologia y
fomento de la cultura innovadora.

La innovacién es uno de los motores de desarrollo de Gas Natural
Fenosa. En un sector tecnolégicamente avanzado, como el energético,
es imprescindible tomar parte en los desarrollos mas punteros.

En eficiencia energética a nivel de distribucion, las actividades de
I+D+i en Panama en 2015 estuvieron relacionadas con tres aspectos
principales:

e Ahorro energético, alcanzado a partir de herramientas y soluciones
de alta eficiencia energética en la utilizacién de tecnologias de
iluminacién, como las luminarias instaladas en una de las vias
principales del pais.

e Servicios energéticos, como las auditorias energéticas o los servicios
de asesoramiento energético, principalmente a grandes clientes o
instituciones publicas.

e Desarrollo de nuevas tecnologias para las redes inteligentes, con la
instalacion de las subestaciones blindadas que ofrecen importantes
ventajas medioambientales, de seguridad y calidad del suministro.

En generacion, Gas Natural Fenosa ha apostado en Panama por

el desarrollo de las energias renovables a través de los proyectos
hidroeléctricos presentes en la provincia de Chiriqui y Veraguas. En
total, la compania ha registrado 3 proyectos ante las Naciones Unidas
como Proyectos de Mecanismo de Desarrollo Limpio (MDL) en el
marco del Protocolo de Kioto. En total cuentan con una capacidad neta
de casi 15 MW.

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa, en su apuesta por el futuro de
Panamé, ha traido al pais los mas avanzados sistemas automatizados
de control y gestion. Dispone de un Centro de Operacion de la Red
(COR) en Albrook desde el cual se puede monitorear y controlar toda

la distribucion eléctrica en el &rea de concesion, que va desde la 11

de Octubre hasta la frontera con Costa Rica. Durante el 2013, se creé
ademaés un Centro de Operacion de Red en la Subestacién El Torno,

de manera que de presentarse cualquier eventualidad en el COR de
Albrook que obligue a abandonarlo, la empresa pueda seguir teniendo el
control de la red eléctrica a través de este centro de contingencia. Esto
garantiza la seguridad y confiabilidad del servicio prestado.

Cuenta también con un Laboratorio de Medidas y Tecnologia de la
Medicién, subestaciones y plantas eléctricas moviles, cables forrados
ecoldgicos que no afectan a los animales ni a la vegetacion y sistemas
de conexién y desconexion automética que garantiza la confiabilidad del
servicio.

La compania desarrolla proyectos de |+D, actividades de vigilancia y transferencia

tecnoldgica y fomenta la cultura innovadora
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Gas Natural Fenosa, en su apuesta por el futuro de
Panama, ha traido al pais los mas avanzados sistemas
automatizados de control y gestiéon
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Indicadores clave de responsabilidad corporativa

Orientacidn al cliente 2015 2014 2013
Nivel de satisfaccion del cliente 7.76 791 8.09
Medio ambiente 2015 2014 2013
Generacion de Residuos No Peligrosos (ton) 3,020 954.9 807
Generacion de Residuos Peligrosos (ton) 130.19 94.8 93
Emisiones a la atmésfera (ton de CO,) 601 789 686
Interés por las personas 2015 2014 2013
indice de plantilla (n° de empleados) 379 378 406
Hombres/mujeres (%) 69.9/30.1 67.2/32.8 66.5/33.5
Horas de formacién por empleado 75.7 88.38 65.91
Seguridad y salud 2015 2014 2013
Accidentes con baja B 2 1
Dias perdidos 9 8 4
Victimas mortales 1 0 0
indice de frecuencia 9.93 2.56 1.17
indice de gravedad 0.025 0.06 0.00
Tasa de absentismo (%) 1.07 1.12 1.07
Compromiso social 2015 2014 2013
Evolucion de la aportacion a la sociedad de Gas Natural Fenosa Panama (ddlares) 118,934 198,394 250,000
Integridad y transparencia 2015 2014 2013
Comunicaciones recibidas por la Comision del Codigo Etico 0 0 0
Comunicaciones recibidas en materia de Derechos Humanos 0 0 0
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Indicadores

[G4-9] y [G4-EC1]

EDEMET EDECHI
No. Indicadores 2015 2014 2013 2015 2014 2013
Financiero
Importe neto de la cifra del negocio 688,504,388 835,385,594 768,283,805 153,423,667 148,258,389 97,531,729
Beneficio operativo bruto (Ebitda) 73.,277525 103,898,305 93,055,063 42,189,649 33,929,602 32,164,522
Beneficios de explotacion (Ebit) 52,870,369 85,137,568 75,043,626 37,874,957 30,020,621 28,486,925
Inversiones totales 82,023,642 56,019,238 60,670,306 26,204,780 14,332,463 10,103,745
Beneficio atribuible (utilidad neta) 32,834,579 69,895,136 49,847,281 26,117,450 22,871,046 19,733,743
Gastos personal
Sueldos y salarios 9,811,770 9,200,772 8,696,785 1,054,985 885,591 969,968
Costes seguridad social 1,311,651 1,237629 1,167,919 139,803 121,117 117124
Trabajos realizados para el inmovilizado -2,706,173 -2,494,473 -1,969,099 -665,235 -548,282 -365,243
Otros 2,040,516 2,669,505 2,001,730 224,124 192,497 184,006
Capital social (nimero de acciones) 50.000.000 50.000.000 50,000,000 50,000,000 50,000,000 50,000,000
Pagos a gobierno (impuestos y tributos)
Impuesto sobre la renta 13,915,149 21,591,834 21,576,735 10,859,883 8,541,640 8,397,346

Tributos (otros gastos) 5,555,751 3,686,324 3,789,350 1,931,850 1,106,278 1,136,214
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financieros
ESEPSA GNFE GNF SERVICIOS
2015 2014 2013 2015 2014 2013 2015 2014
12,441,426 18,879,491 18,240,595 5,017007 2,613,924 3,436,901 695,609
6,837.067 5,224,947 7515,630 561,302 245,882 519,346 -163,727
5,682,939 4,049,573 6,411,758 464,017 219,885 479,201 -163,727 -26,325
972,274 1,715,727 1,440,390 - - - 354,101
3,313,193 2,158,561 3,738,550 348,013 - 472,579 -163,717 -26,325
590,652 682,351 686,208 610,082 570,380 468,616 137575 21,442
80,410 86,238 83,875 104,244 67,866 56,690 29,390 4,883
-158,482 -181,217 -180,863 - - - 0
119,816 97768 72,802 117066 32,957 21,737 2,437
50,000,000 50,000,000 50,000,000 10,000 10,000 10,000 0
1,421,212 922,030 1,601,130 116,004 132,485 5,967 0
221,413 306,590 295,194 91,194 31,389 29,892 415







Informe Responsabilidad Corporativa

Estrategia

Concierto de Navidad.
Orquesta Sinfonica de Galicia (OSG).
Palacio de la Opera de A Coruna.

La compania colabora con la OSG con objeto de difundir la musica
mediante el desarrollo de multiples actividades (formacién de
jovenes promesas, promocién de compositores, conciertos, etc.).
El concierto de Navidad cumplié su 19% edicion y se ha convertido
en un clasico encuentro de personalidades

del &mbito econdmico, cultural, social y politico del pais.
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Estrategia global de Gas
Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa presentd, en 2013,
la revision de las lineas estratégicas de
la compania para el periodo 2013-2015,
y una visién estratégica hasta 2017, con
el objetivo de adecuarlas, bajo criterios
realistas y objetivos realizables, al
contexto macroecondmico y energético
actual.

La revision del plan estratégico de

Gas Natural Fenosa se realiza tras el
cumplimiento de los objetivos a 2012, lo
que demuestra la solidez de la compania
y la credibilidad que Gas Natural Fenosa
ofrece al mercado, a pesar de un contexto
econdémico y regulatorio adverso.

Las lineas estratégicas de
Gas Natural Fenosa para el periodo
2013-2015 se centran en:

1.

Ejecucion de los planes de eficiencia
de costes, donde las areas a analizar,
entre otras, son las de operacién y
mantenimiento, comercializacion y
corporacion.

Gestién de cada linea de negocio Objetivos del Plan Estratégico 2013-2015 alcanzados

de acuerdo con las condiciones de

mercado y la situacion regulatoria.
Objetivo

Resultados

. Gestioén del portfolio de negocios

segun su encaje estratégico, mediante

su reevaluacién continua. ) )
Ebitda superior a 5,000

millones de euros

Ebitda de 5,264
millones de euros

Beneficio neto préximo a 1,500
millones de euros

Beneficio neto de 1,502
millones de euros

Deuda neta / ebtida préxima
a 3.0 veces

Deuda neta / ebitda
de 3.0 veces

Payout del dividendo préximo a 62%

Payout del dividendo del 62.1%




Estrategia de Gas Natural

Fenosa Panama
[EU6]

En la Ultima década, la demanda
energética del pais ha experimentado un
considerable incremento en paralelo al
desarrollo y crecimiento sostenido de la
economia panamena.

Comprometidos con seguir respaldando
este crecimiento y brindar un servicio
de calidad a todos sus clientes, en Gas
Natural Fenosa Panama se ha elaborado
un plan estratégico que permitira
continuar con el fortalecimiento de la
red eléctrica para hacerla méas segura

y confiable y prepararla para afrontar el
futuro aumento de la demanda.

Los principales objetivos de Gas Natural
Fenosa establecidos para el Plan
Estratégico 2012-2017 son:

e Reafirmar el compromiso e interés
de Gas Natural Fenosa por colaborar
con el desarrollo del sector eléctrico
del pals a través de proyectos que
contribuyan a diversificar la matriz
energética como el proyecto de
Gasificacion que lleva adelante el
Estado panameno.

e Seguir reforzando y modernizando
el sistema de distribucion eléctrica
de Panamad para mejorar de forma
continua la calidad del servicio y
asegurar la cobertura de nuevos
clientes.

e |dentificar oportunidades de nuevos
Negocios en servicios energéticos y
eficiencia energética.

Para alcanzar estos objetivos, Gas Natural
Fenosa Panama se ha planteado una serie
de iniciativas estratégicas para el 2015:

e Desarrollar proyectos innovadores que

permitan mejorar la red de distribucién.

e Disminuir los niveles de morosidad e
impago.

e Continuar con el plan de expansién
de la red eléctrica en toda la zona de
concesién como en la provincia de
Panama QOeste.

e Extender el proyecto de medicion
prepago.

e Aumentar el nivel de satisfaccién del
cliente, mediante mejoras constantes
en la calidad de atencion.

e Mantener la consolidacion del negocio,
aplicando las eficiencias estimadas en
el plan estratégico.

e Ampliar la cobertura eléctrica en
areas rurales y comunidades de dificil
acceso.

e Garantizar actuaciones enfocadas
al aumento de la seguridad y salud
laboral, asi como en la seguridad de
los proyectos e instalaciones de la
compania.

Estrategia

Impulsar proyectos que ayuden a
cuidar el medio ambiente y colaboren
con el desarrollo 6ptimo de la
sociedad.

Mantener los planes de control y
reduccioén de las pérdidas de energia.

Identificar oportunidades de nuevos
negocios en toda la cadena del gas y
del gas natural licuado (generacion,
regasificacién, distribucion y
comercializacion).

Modernizar la red, construir nueva
infraestructura eléctrica e implementar
el modelo de atencién al cliente de

la empresa en las nuevas zonas de
concesién: Changuinola, Almirante,
Guabito y areas circunvecinas.

Participar en la planificacién que lleva
adelante el Estado panamefo en el
proyecto de Gasificacion.

Aportar la experiencia del Grupo en el
desarrollo y gestion del negocio de gas
y toda su cadena de valor.

Fortalecer la comercializacion de los
productos de Servicios Energéticos.

Gas Natural Fenosa Panama ha elaborado un plan
estratégico que permitird continuar con el fortalecimiento
de la red eléctrica del pais para hacerla mas segura

y confiable
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Proceso

de elaboracion
del informe.
Materialidad
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Proceso de
elaboracion
del informe.
Materialidad

En este Informe de Responsabilidad
Corporativa 2015, Gas Natural Fenosa
Panama sigue, por segundo ano
consecutivo, los criterios, principios
y contenidos definidos en el marco
G4 para la elaboracién de memorias
de sostenibilidad de Global Reporting
Initiative (GRI).

La Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa, actualizada en
diciembre de 2015, determina la estructura
de buena parte del presente informe. Los
asuntos identificados en el anélisis de
materialidad, que es el punto de partida

en el proceso de elaboracién del informe,
determinan el contenido especifico

del mismo.

Para Gas Natural Fenosa el estudio de
materialidad es un proceso continuo,
que pone el foco en aquellos asuntos de
naturaleza social, medioambiental y/o
economica, que son relevantes para el
negocio de la compania e influyen en la
toma de decisiones de sus grupos de
interés.

Comenzd con un nuevo enfoque en 2013,
y cada afno es enriquecido con nuevos
matices a partir de nuevas fuentes y
consultas con grupos de interés.



Proceso de elaboracién del informe. Materialidad

Desarrollo continuo del analisis de materialidad

2013

Identificacion y definicién de los asuntos materiales

Definicion de los asuntos materiales
segun cadena de valor y matiz sectorial

Priorizacién de los asuntos materiales en cada pais

Identificacion de expectativas
mediante consultas a grupos de interés

2016

Estudio de contexto, prescriptores en materia
de responsabilidad corporativa.

Entrevistas a directivos.

Priorizacién y validacion interna.

Estudio de la cadena de valor de los negocios
de gas y electricidad, asignacion
de asuntos mateiales por actividad.

Consulta a expertos del sector.

Matizacion y validacion.

Anélisis de riesgo pals.

Agenda de responsabilidad corporativa
de los paises de operacion.

Relacion de asuntos materiales por pais
de operacion y actividad de la compania.

Seleccion de prescriptores representativos
de grupos de interés por pais.

Realizacion de entrevistas para percepcion e
identificacion de expectativas (en proceso).
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En primer lugar, para la identificacion

de los asuntos materiales, se realizé un
analisis pormenorizado a partir de fuentes
publicas de organismos internacionales de
referencia en materia de responsabilidad
corporativa y entrevistas con grupos de
interés externos, que fue contrastado con
entrevistas internas.

Posteriormente, se trabajaron los asuntos
materiales para definirlos con mayor
granularidad, enfocando los asuntos
materiales en la cadena de valor del gas
y la electricidad, dandole un matiz mas
sectorial, y complementandolo con un
exhaustivo analisis de riesgo pais.

Actualmente, se estéa trabajando en

la profundizacién de las consultas
externas, a través de la identificaciéon
de expectativas y consultas a grupos de
interés.

Determinacioén de los
asuntos materiales

[G4-18] y [G4-23]

Los asuntos materiales incluidos en este
informe, parten del estudio conjunto para
el sector gas vy el sector de electricidad
realizado en 2013, que continua en
constante actualizacion.

El estudio tiene como base el anélisis del

grado de materialidad de cada uno de los

46 aspectos especificos definidos por GRI
en su Guia para la Elaboracién de Informe
de Sostenibilidad G4.

Esos 46 aspectos, fueron priorizados en
funcion de la relevancia para prescriptores
internacionales de referencia dentro de
los siguientes colectivos: organismos
internacionales e instituciones sectoriales,
criterios establecidos por los inversores, y
los asuntos materiales para otros grupos
de interés, que se detalla en el epigrafe
“ldentificacion de los asuntos materiales’”

La relevancia y priorizacion de estos
aspectos se determind a partir de la
seleccion de materias relevantes de
responsabilidad corporativa, fruto del
anélisis externo (anélisis e identificacion
de aspectos en las fuentes publicas de
los organismos de referencia, inversores
y grupos de interés) e interno (contraste a
través de entrevistas).

La continuacion de este estudio,

buscé una mayor profundizacion en los
aspectos propios del sector, para lo cual
se realizaron una serie de consultas a
especialistas de energia y regulacién; asi
como se analizé el grado de materialidad
de los asuntos en cada pais donde Gas
Natural Fenosa desarrolla su actividad.
Para ello, se tomaron una serie de fuentes
estadisticas oficiales, y se analizaron

los indicadores como una aproximacién
a la relevancia que a cada asunto se le
concede en la agenda de responsabilidad
corporativa de cada pals.

A continuacién se proporciona una
descripcién mas detallada de los pasos y
las fuentes consultadas.

Identificacion de los
asuntos materiales

En la identificacién inicial de los asuntos
materiales se tuvieron en cuenta las
siguientes fuentes:

e Organismos internacionales e
instituciones sectoriales: Organizacion
para la Cooperacién y Desarrollo
Econdmicos (OCDE), Pacto Mundial
de las Naciones Unidas (UNGC),
Agencia Internacional de la Energia y
World Business Council for Sustainable
Development.

e |nversores: Dow Jones Sustainability
Index y FTSE4Good.

e Grupos de interés: informe de Global
Reporting Initiative “Sustainable
topics” que recoge los asuntos
materiales para 52 sectores definidos
gracias a las entrevistas dirigidas a
194 organizaciones relacionadas con
diferentes grupos de interés.

Adicionalmente, se tuvieron en cuenta,
durante el proceso de la materialidad,
los asuntos relevantes para los grupos
de interés indicados en los estudios de
monitorizacion de prensa offline y online,
y Rep Trak.

Revision de los asuntos con
enfoque sectorial e impactos en
la cadena de valor

Para actualizar los asuntos materiales, se
realizé un andlisis profundo de los asuntos
materiales de partida y una revision
somera de prensa para constatar que
ningun asunto critico quedaba excluido.

Se ha realizado un esbozo de la cadena
de valor del gas y la electricidad de la
compania, determinando en qué etapa de
la cadena de valor de Gas Natural Fenosa
tiene mayor impacto cada uno de ellos.

Por otro lado, se han filtrado los asuntos
materiales desde la perspectiva del
sector del gas y electricidad, para ello se
han realizado unas consultas a expertos
del sector de energia y regulacion y se
han revisado otras fuentes sectoriales
como la asociaciéon espanola de la
industria eléctrica (Unesa) y los aspectos
sectoriales que preocupan a los inversores
(Dow Jones Sustainability Index). Los
aspectos sectoriales se pueden agrupar
en tres desafios clave:

e Nuevo escenario energético global.

e Principal desafio en Espana: el déficit
de tarifa.

e Efectos en el cambio de regulacién y en
el panorama energético espanol.



Revision de los asuntos
materiales por pais donde tiene
actividad Gas Natural Fenosa

Se han identificado fuentes estadisticas
oficiales cuya cobertura asegura la
informacién de todos los paises donde
la compania opera. Esta informacién

ha servido para posteriormente revisar
la relevancia de cada asunto segun la
agenda pais (analisis en profundidad de
los aspectos relevantes identificados
por paises donde la compania presenta
actividad).

La compania ha analizado los siguientes
paises: Alemania, Angola, Argelia,
Argentina, Australia, Bélgica, Brasil,
Chile, Colombia, Corea, Costa Rica,
Egipto, Espana, Francia, Holanda, India,
Irlanda, Italia, Japon, Kenia, Luxemburgo,
Marruecos, México, Moldavia, Oman,
Panama, Perd, Portugal, Puerto Rico,
Reino Unido, Republica Dominicana,
Sudafrica y Uganda.

El anélisis de la agenda pais se ha
realizado de forma que:

e Cubra la vision para el ejercicio de
reporting de Gas Natural Fenosa por
paises (para aquellos que realizan su
informe de responsabilidad corporativa).

e Siente las bases para futuros planes
directores por pais, con una visién mas
sectorial.

4
L
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El andlisis de los indicadores por pais

se ha realizado teniendo en cuenta los
indicadores ambientales, sociales y de
gobierno tomados de las siguientes
fuentes internacionales de referencia:
American Council for an Energy-

Efficient Economy (ACEEE), Amnistia
Internacional (Al), Central Intelligence
Agency (The World Factbook), Dow
Jones Sustainibaility Index (DJSI), Human
Rights Watch (HRW), InterAmerican
Development Bank (DataGob), The
Economist Intelligence Unit (EIU), World
Bank (WB), World Economic Forum (WEF),
United Nations (UN), United Nations
Development Programme (UNDP) y US
Department of State (USDS).

Proceso de elaboracién del informe. Materialidad

Priorizacion de los asuntos

Con estos andlisis (la cadena de valor, los
asuntos sectoriales y la agenda pals), se
han redefinido los asuntos materiales.

Por un lado, se tienen los asuntos
materiales por relevancia en la cadena

de valor teniendo en cuenta el matiz
sectorial; y por otro lado, la priorizacion de
asuntos materiales segun la agenda en
responsabilidad corporativa por cada pais.

El analisis de materialidad en 2015 profundiza en los desafios del sector y tiene en cuenta
la relevancia de la agenda de sostenibilidad
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Validacion interna . _ ,
[G4-19] Listado de asuntos materiales en Panama

La validacién interna se realizd a través

de entrevistas con los responsables de Categoria
los negocios que permitieron identificar GRI Aspecto
los riesgos por instalaciones y area _ -
geogréfica. En concreto, se ha contado ® PR Etiquetado de productos y servicios
con la participacion de las siguientes A B 4 B
areas: [ ] Formacién y educacion
. o LA Relaciones empresa/trabajadores
e Asuntos publicos.
' o EN Biodiversidad
e Negocios minoristas.
® SO Corrupcion
e Servicio al cliente.
EN Efluentes y residuos
e Compras.
EN Materiales
e Estrategia.
® SO Comunidades locales
e Gobierno Corporativo.
P EN Energia
e Auditoria Interna, Compliance y Control °lLA Diversidad e igualdad
Interno.
. ] EC Desempeno econdmico
e Medio ambiente.
o LA Seguridad y salud en el trabajo
e Recursos Humanos.
EN Agua
e Regulacién y Planificacion Estratégica.
EC Proveedores
e Riesgos.
® HR Evaluacion operaciones con impacto en DDHH
e Seguridad y Salud.
g Y EN Impacto transporte
La.selef:(.:lon.clie estas areas responde a °LA Srries
la identificacién de temas a tratar, tras el
asesoramiento de los expertos en energia ® HR Préacticas de seguridad
y regulacion.
® HR Libertad de asociacion y convenios colectivos
Por ultimo, se hizo una validacién interna
de los asuntos materiales para hacer una EC Presencia en el mercado
identificacion y priorizacion de los mismos
segUn el conocimiento propio de Gas ® HR Mecanismos de gestion de quejas en Derechos Humanos

Natural Fenosa en Panama. o
EN Emisiones



Alcance de la
informacion

[G4-17], [G4-22], [G4-23] y [G4-28]

La informacién incluida en este Informe
de Responsabilidad Corporativa hace
referencia a todas las actividades llevadas
a cabo por Gas Natural Fenosa Panamé
durante el ano 2015 como distribuidor de
electricidad y operador de cuatro centrales
hidroeléctricas.

El informe contempla las operaciones

de generacioén y distribucion de
electricidad de ESEPSA, EDEMET y
EDECHI, respectivamente, incorporando
en algunas ocasiones informacion de
GNF ENGINEERING y GNF SERVICIOS,
empresas mas pequenas pertenecientes

al grupo en Panama, pero que no cuentan
con el mismo sistema de registro de
datos que las anteriores.

Los datos de Gas Natural Fenosa
correspondientes a 2015 presentados

en este Informe de Responsabilidad
Corporativa hacen referencia a las
operaciones de la compania en Panam3, al
igual que los datos reportados dentro del
ambito de recursos humanos.

Con objeto de facilitar la comparacion

y permitir al lector hacerse una idea

de la evolucion temporal de los datos
expuestos en el informe, estos se
presentan comparados con los dos anos
anteriores.

Proceso de elaboracién del informe. Materialidad

Para el ejercicio 2015, no ha habido
reformulaciones significativas que afecten
a la comparacioén con los datos de anos
anteriores. Cuando para algun indicador
puntual se ha cambiado la metodologia de
célculo, se explica claramente en el propio
gréfico y/o tabla.
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Etapas de la cadena de valor donde

[G4-20] y [G4-21]

Asuntos materiales

Etiquetado de productos y servicios
Formacién y educacién

Relaciones empresa/trabajadores
Biodiversidad

Corrupcion

Efluentes y residuos

Materiales

Comunidades locales

Energia

Diversidad e igualdad

Desempeno econdmico

Seguridad y salud en el trabajo

Agua

Proveedores

Evaluacion operaciones con impacto en DDHH
Impacto transporte

Empleo

Précticas de seguridad

Libertad de asociacion y convenios colectivos
Presencia en el mercado

Mecanismos de gestion de quejas en DDHH

Emisiones

® PR

® LA

OLA

EN

® S0

EN

EN

® SO

EN

®LA

EC

®LA

EN

EC

EN

oA

® HR

® HR

EC

® HR

EN

Satisfaccién del cliente

Capacitacion a empleados

Cambios operativos

Instalaciones ubicadas en areas de gran biodiversidad
Evaluacion de centros con riesgo de corrupcion
Proveedores examinados en funcién de derechos humanos
Materiales por peso y volumen

Centros donde se han implantado programas de desarrollo
Consumo energético interno

Desglose de la planilla

Valor directo generado y distribuido

Empleados cuya profesién tiene un riesgo elevado de enfermedad
Captacion de agua

Gasto que corresponde a proveedores locales

Proveedores examinados en funcién de derechos humanos
Impactos ambientales del transporte

Tasa de contrataciones y rotacion media

Personal de seguridad formado en materia de derechos humanos

Centros o proveedores en los que la libertad de asociacién pueda estar amenzada

Proporcién de altos directivos procedentes de la comunidad local

NUmero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado, abordado y resuelto

Emisiones directas de gases de efecto invernadero




los asuntos materiales tienen mayor impacto

Cadena de valor
Electricidad

Generacion

Distribucion

Impacto dentro y/o fuera
de la organizacion
por grupo de interés

Proceso de elaboracién del informe. Materialidad

Capitulo del Informe de
Responsabilidad Corporativa
de 2015 que se trata el asunto

Clientes

Empleados

Empleados

Sociedad

Sociedad, empleados
Sociedad

Sociedad

Sociedad

Sociedad

Empleados

Accionistas, Clientes, Sociedad
Empleados

Sociedad

Proveedores

Proveedores

Sociedad

Empleados

Sociedad, empleados, clientes y proveedores
Empleados

Empleados

Sociedad, empleados, clientes, accionistas, proveedores

Sociedad

Orientacion al cliente
Interés por las personas
Interés por las personas

Medio Ambiente
Integridad

Medio Ambiente

Medio Ambiente
Compromiso con la sociedad
Medio Ambiente
Interés por las personas
Modelo de negocio
Seguridad y salud
Medio Ambiente
Orientacion al cliente
Orientacion al cliente
Medio Ambiente
Interés por las personas
Seguridad y salud
Interés por las personas
Interés por las personas
Integridad

Medio Ambiente
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Cumplimiento con
los estandares
de referencia

[G4-32]

El informe de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa cumple con los
estandares internacionales de mayor
prestigio para la elaboracién de informes
de este tipo. En este sentido, la compania
elabora su informe conforme a la Ultima
version de la “Guia para la elaboracién de
memorias de responsabilidad” de Global
Reporting Initiative, GRI G4 Guidlines, e
incluye la informacion adicional aplicable
requerida por los suplementos de
“Utilities Eléctricas” Con ello, la compania
considera que el informe se ha elaborado
in accordance con G4 en su opcién core.

Para la elaboracién del presente informe,
Gas Natural Fenosa ha seguido las
recomendaciones de GRI para velar por
la calidad de la informacion divulgada. La
consideracion de los principios expuestos
mas abajo garantiza que la informacion
reune las debidas garantias de calidad.

38 Gas Natural Fenosa e Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Verificacion

[G4-33]

La integridad, robustez y veracidad de la
informacién contenida en este informe
son preservadas por las politicas y los
procedimientos incorporados en los
sistemas de control interno de Gas Natural
Fenosa y tienen por objeto, entre otros,
asegurar la correcta presentacion de la
informacién de la compania ante terceros.

Los contenidos de este Informe de
Responsabilidad Corporativa son
verificados externamente, por tercer

ano consecutivo. Esta revisién es
realizada por un experto independiente,
PricewaterhouseCoopers, que revisa la
adaptacion de los contenidos del informe
de Responsabilidad Corporativa a lo
senalado en las recomendaciones de
Global Reporting Initiative.

Calidad de la informacion divulgada

[G4-29] y [G4-30]

e Equilibrio. El informe expone claramente los aspectos positivos y e Periodicidad. Es la cuarta ocasion que Gas Natural Fenosa Panama
negativos del desempeno de la organizacién, lo que permite hacer publica un informe de responsabilidad corporativa y continuara

una valoracién razonable del mismo.

realizdndolo anualmente, tan pronto como la informacién esté
disponible, a fin de que los grupos de interés puedan hacer una

e Comparabilidad. La informacién contenida en este informe permite lectura adecuada de la compania. La Ultima memoria presentaba los
analizar la evolucién en el desempeno de la compania a lo largo del resultados de Gas Natural Fenosa en 2014.
tiempo.
e C(Claridad. La informacién presentada se expone de una manera
e Precision. Toda la informacién descrita en el informe es necesaria comprensible, accesible y Gtil. Para facilitar su correcta comprension
y se presenta lo suficientemente detallada para que los grupos se evita el uso de tecnicismos. Asimismo, se emplean graficos,
de interés de la compania puedan valorar adecuadamente su esquemas, tablas e indicadores para describir los impactos mas

desempeno.

relevantes de la compania y agilizar la lectura del documento.




Proceso de elaboracion del informe. Materialidad 39

Consultas e

informacion adicional o iy . 5

(G4-31] Los lectores pueden dirigir sus dudas, consultas o solicitudes de informacion a:
comunicacionpanama@gasnaturalfenosa.com

La compania dispone también de una
pagina web (hitp://www.gasnaturalfenosa.
com.pa), donde las personas interesadas
pueden consultar informacion actualizada
de la compania.

La compania elabora su informe conforme a la Ultima
version de la “Guia para la elaboracién de memorias de
sostenibilidad” de Global Reporting Initiative, GRI 4, e
incluye la informaciéon adicional aplicable requerida por los
suplementos de “ Utilities Eléctricas”



o

[ L
il
£ i
_"\\ s . H"\.
wingl of o
What =
=3
=
W
f:',.-' "ﬁr‘\ £
% ; e —
- — ==
P
A — = —
% o
; trﬁ"' v
o A i
2404 '%
no \ o
-
.-.". J';- i
>/ 5. -
— )
. —F z ']
LS
&
: L 1'-531' chme
e

=

2T =

7 . 3

S e o ' s
/—\ - Q-m
Shift | -

Your Blathk

5 | Like 1
— — ©
e
v 1o
—_— ,{hﬂﬂ _d_.;_‘-. Iﬁ‘?ual
fob O =
0o =2
i vy
W Come




Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Innovacion sostenible

Acceso a la energia 42
Medidores prepago 43
Seguridad vial 44
Subestaciones 45

Servicios energéticos 45

Rosa Almeida.

Sin titulo.

2003.

108 x 138 cm.

Técnica mixta sobre papel.
Museo de Arte Contemporéneo
(MAC) de Gas Natural Fenosa.
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Innovacion
sostenible

[EU8]

Acceso a la energia

[EU23]

La compania desarrolla una parte
importante de sus actividades en
mercados emergentes en los que se
esperan incrementos de la demanda de
energfa muy significativa en los préximos
anos. El crecimiento de la poblacion y el
acceso a mayores niveles de bienestar
anticipan una demanda futura del
desarrollo de nuevas infraestructuras
de generacion y electrificacion en

estas zonas.

En Panama, el crecimiento de la economia
y la poblacién, el desarrollo de nuevas
comunidades y el acceso a mayores
niveles de bienestar han provocado un
considerable aumento de la demanda de
energfa, tendencia que se espera que
continle en los préximos anos. Esto
esta haciendo necesario el desarrollo

de infraestructuras de generacion vy la
electrificaciéon de nuevas éareas, lo que
representa una gran oportunidad para

la compania, pero también un gran

reto desde el punto de vista técnico,

de obtencion de financiacion y de
impacto social.

La necesidad de inversion adicional para
acometer el desarrollo de nuevas redes
de distribucion en regiones donde la
infraestructura eléctrica es deficitaria.

Disponer de instituciones sélidas asi
como de la seguridad juridica necesaria,
con el fin de ofrecer confianza en el
desarrollo de los proyectos.

Desarrollar sistemas de cobro
adecuados que aseguren la viabilidad
de los proyectos desde el punto de
vista financiero y faciliten el acceso de
los ciudadanos al servicio.

El acceso a la energia cumple una labor de
impulso al desarrollo de las comunidades,
que se encontrardn mejor dotadas para
prosperar y alcanzar niveles de desarrollo
que, de otra manera, no serfan posibles.
En esta linea se desarrolla el programa
de electrificacion rural que se puso en
marcha en Panamé en 2010. En el 2015,
la empresa realizd, en conjunto con

la Oficina de Electrificacién Rural, 23
proyectos con los que se beneficiaron

a 486 viviendas de comunidades de las
provincias de Coclé y Veraguas.

El acceso a la energia cumple una labor de impulso a las comunidades para que estas
puedan alcanzar mejores niveles de desarrollo



Medidores prepago

El proyecto de Medicion Prepago tiene
como objetivo ofrecer a los clientes de
areas de escasos recursos un sistema
con el que puedan elegir la cantidad de
energia que desean comprar, monitorear
el consumo de energia en tiempo

real e identificar el consumo de cada
electrodoméstico manteniendo el mismo
precio que en el sistema postpago. Este
sistema, ademas de ser una alternativa
para el uso y control del consumo de

la energia eléctrica, también ayuda a
disminuir las conexiones ilegales y los
indices de morosidad.

Gas Natural Fenosa fue la primera
empresa en introducir este sistema en
Panama. La compania inicié la gestion de
implementacion del servicio de venta de
energia mediante el sistema prepago con
el proyecto desarrollado en el populoso
barrio de Curundd, ubicado en el corazén
de la ciudad capitalina.

Innovacién sostenible

Desde entonces, esta iniciativa se ha
trasladado hacia nuevas éareas de la

Zona Metro y Oeste de Panama, y en la
actualidad la compania cuenta con 1,735
clientes prepago activos en 13 proyectos.

Durante 2015, se instalaron 593 medidores

y se dio de alta a 261 nuevos clientes
prepago tanto en proyectos existentes
COMO en proyectos nUevos.
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Seguridad vial

Gas Natural Fenosa y la Compania para el
Soterramiento de Cables, S.A., empresa
constituida por los concesionarios de
Telecomunicaciones con infraestructura a
ser soterrada, continuaron en el 2015 las
obras civiles del proyecto de Soterrado
de Cables, que estd cambiando la red
eléctrica y de telecomunicaciones aérea
a una subterrdnea. La primera fase del
proyecto se desarrolla en el &rea bancaria
de la capital del pais y beneficiard a mas
de 23,000 clientes.

El proyecto, ademas de aumentar la
seguridad de los peatones y vehiculos,
ayuda a fortalecer la calidad del servicio
ya que se dardn menos interrupciones
por razones climatolégicas, accidentes
vehiculares, entre otros. Adicionalmente,
este proyecto daréa a la ciudad un
aspecto mas limpio y la dotara de

un moderno sistema de alumbrado
publico acorde con el entorno, ya que

se instalaran luminarias de alta presion
de sodio sobre postes metélicos de
acero galvanizado. Adicionalmente, se
incorporara la iluminacién de las aceras
con luminarias decorativas, reforzando la
seguridad en la zona.

Adicionalmente, para el 2015 y como

parte del Plan de Alumbrado Publico que
desarrolla todos los afos la empresa

en Panam4, se instalaron mas de 7366
nuevas luminarias en diversas calles y
avenidas de uso publico en corregimientos
y distritos que forman parte de la zona de
concesién de la compania. La inversion
total fue de $4,229,354.



Subestaciones

Gas Natural Fenosa esté llevando a cabo
diversos proyectos de construccion y
ampliacién de sus subestaciones con el
objetivo de fortalecer la capacidad, calidad
y confiabilidad del suministro eléctrico en
todas sus zonas de concesion.

En el interior del pais, Gas Natural

Fenosa finalizd en 2015 la construccion
de la nueva subestacion blindada de

San Cristébal que absorbera parte de la
demanda de la actual Subestacién David,
asegurando el crecimiento de la demanda
de los préoximos anos y beneficiando a
toda la zona de David y areas aledanas.
Adicionalmente, se ha comenzado a
construir una nueva subestacion en
Burunga, Arraijan, que permitira reforzar la
calidad del suministro en la Zona Oeste.

Durante el pasado ejercicio, la compania
llevé a cabo la ampliacion de la
Subestacién La Arena y la Subestacion
Los Pozos, en Azuero, y continué con la
ampliacién de la subestacion Santiago, en
Veraguas.

Servicios energéticos

Gas Natural Fenosa es una empresa
cercana a sus clientes, por ello, piensa

en las necesidades particulares de estos

y busca las mejores soluciones para
satisfacerlas, como el desarrollo de nuevos
productos.

La compania trabaja para que la sociedad
disfrute de la energia de la manera mas
eficiente posible. Como empresa de
servicios energéticos pone a disposicion
el conocimiento tecnoldgico y los medios
necesarios para maximizar el confort con
el menor coste.

Gas Natural Fenosa da un paso més en
su relacion con los clientes en Panama,
y lanza su nuevo producto Suministro y
Confort dirigido a sus grandes clientes
del sector terciario y del sector industrial.
Dentro de este nuevo producto, la
empresa ofrece los siguientes servicios:

e Diagnostico energético preliminar
o detallado para identificar las
oportunidades de uso eficiente de
la energia.

e Asesoria energética continua.

e Compray financiacion de equipos, sin
abono inicial, permitiendo al cliente
pagar en comodas cuotas mensuales,
que podra cubrir con los ahorros
energéticos mensuales.

¢ |nstalacién de equipos y mantenimiento
preventivo y correctivo.

Innovacién sostenible

Gas Natural Fenosa esté
dinamizando un modelo

de negocio basado en el
analisis detallado de las
tecnologias mas eficientes
existentes en el mercado y
un proceso de seleccion de
aquellas mas adecuadas a
cada tipologia de cliente
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Buen gobierno para una gestion eficaz y transparente

Sistema de gestion del riesgo

Auditoria Interna, Compliance y Control Interno



Gonzalo Sicre.

Los nomadas del cielo.
1995.

150 x 200 cm.

Oleo sobre lienzo.
Museo de Arte
Contemporaneo (MAC)
de Gas Natural Fenosa.
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Buen gobierno
para una
gestion eficaz y
transparente

[G4-34]

El gobierno en Gas Natural Fenosa se

rige segun los principios de eficacia 'y
transparencia establecidos de acuerdo
con las principales recomendaciones

y estandares existentes a nivel
internacional. A través del buen gobierno
se fomentan ambos principios en la

toma de decisiones, para contribuir a la
rentabilidad y al crecimiento sostenible de
la compania.

Para ello, y a través del Consejo de
Administracion de la compania, una
actuacion fundamental de buen gobierno
es analizar y aprobar anualmente su perfil
de riesgos, incluyendo las cuestiones
éticas, sociales y ambientales en la
planificacion de sus actividades, que
junto con la busqueda de la rentabilidad,
garantiza proyectos y operaciones
responsables con capacidad de generar
valor a largo plazo.

El control interno es otro de los pilares
basicos en el modelo de buen gobierno de
Gas Natural Fenosa. Para ello, la compania
revisa sus actividades peridodicamente a
través de sus procesos de compliance y
auditoria interna, y recoge en sus normas
internas aquellas practicas que deben

redundar en un mejor conocimiento
del modo de actuar de la compania.
Igualmente, su méaximo érgano de
gobierno evalla, periédicamente, la
calidad y eficacia en sus procesos.

El éxito de la cultura empresarial de

buen gobierno, cumplimiento y enfoque
preventivo de riesgos, tiene su mejor
reflejo en los méas de 170 afos de historia
de crecimiento sostenido de Gas Natural
Fenosa. Por ello, la compafia continuara
desarrollando sus actividades y orientando
sus procesos de toma de decisiones de
acuerdo con los estandares mas elevados.
La transparencia en la gestién aporta
confianza a los accionistas, a posibles
inversores y a terceros que se relacionan
con la compania.



@ Controller Centroamérica @
Diego Grimaldos

@ Servicios Juridicos @
Cinthya Camargo

Compras y

@ Servicios Generales @

Jezabel Pastor

Comunicacion
Vivian Pineda

Gestion de Red
Electricidad
Emiliano Rivas

La Junta General de
Accionistas

Las empresas EDEMET, ESEPSA y EDECHI,
son parte del grupo de Gas Natural Fenosa
Panama y pertenecen enun 51% a la
compania y un 48% al Gobierno de Panam4,
siendo el resto propiedad de accionistas
minoritarios. Todos estos accionistas tienen
los mismos derechos y obligaciones.

El presidente de la Junta Directiva, el
Ingeniero Ricardo Barranco Pérez es a su
vez el presidente de las sociedades del

Operaciones
Electricidad
Sebastian Pérez

Country Manager
Jose Luis Lloret

Servicio al cliente
Electricidad
lleana Peregrina

Grupo en Panama. En cada una de las
empresas, las Juntas Directivas estan
conformadas por cinco directivos, dos de
ellos no ejecutivos en representacion de la
Republica de Panama.

En 2015, se realizé la convocatoria a nivel
nacional para la Asamblea de Accionistas
de EDEMET, EDECHI y ESEPSA en
Panama. Una cita que se cumplio, como
todos los anos, para conocer de cerca el
informe de gestion del ejercicio 2014.

Gobierno de Gas Natural Fenosa 49

Personas, Organizacion

@ y Cultura

Raymundo Alvarez

@ Sistemas de Informacion @
Samantha Rios
Recursos
@ Antonio Gallart Gabas @

Planificacion de Ingresos
y Regulacion
Miriam de Guerra

Hidraulica

Comercial
Electricidad
Javier Bouche

Generacion
Alfredo Barrera

Adicionalmente, se celebraron reuniones
trimestrales con los representantes

del Estado ante la junta de accionistas

de EDEMET, EDECHI y ESEPSA en

la que se presentan los indicadores
macroecondmicos asfi como los
resultados financieros y hechos relevantes
del periodo.



Sistema de
gestion del riesgo

[G4-14]

La gestidn del riesgo en
Gas Natural Fenosa

La gestion del riesgo en Gas Natural
Fenosa tiene por objeto garantizar la
predictibilidad y la sostenibilidad en el
desempeno operativo y financiero de

la compania, contando para ello con
diferentes organismos, con ambitos de
responsabilidad claramente identificados.

Una gestiéon
Integrada

Gas Natural Fenosa analiza su perfil global
de riesgo por su impacto potencial sobre
los estados financieros de la compafia.
Con ello, se determina el méaximo nivel
aceptado de exposicion al riesgo asi como
los limites admisibles para su gestion.

Las herramientas que permiten a la
compahia una mejora continua en el
proceso de identificacion, caracterizaciéon
y determinacion del perfil de riesgo de
Gas Natural Fenosa son:

Norma General de Riesgos

Define el marco de principios y pautas

de comportamiento que facilitan la
identificacion, informacion, evaluacion

y gestion de la exposicion al riesgo de
Gas Natural Fenosa. Establece las bases
para la definicion de politicas, normativa,
umbrales y métricas especificas que
determinan el Perfil de Riesgo. Es
actualizada e implantada por el Comité de
Riesgos.

50 Gas Natural Fenosa e Informe Responsabilidad Corporativa 2015

Gestion del riesgo

Comision
de Auditoria
y Control

Comité de Riesgos

Direccion de Riesgos

Negocios

Otras areas corporativas

Mapa de riesgos corporativo

Es la reflexion liderada por el Comité
de Riesgos orientada a caracterizar y
cuantificar los riesgos mas relevantes,
reflejando el Perfil de Riesgo de la
compania.

En la identificacién de estos riesgos

se tienen en cuenta las caracteristicas

de la posicion en riesgo, las variables

de impacto, la severidad potencial
cuantitativa y cualitativa, la probabilidad de
ocurrencia y el grado de gestion y control.

Otros mapas de riesgos

Desde 2013, Gas Natural Fenosa identifica
sus riesgos reputacionales a partir del
tipo de operaciones que realiza en los
paises en los que esté presente y de

los grupos de interés tedricamente
afectados, elaborando el Mapa de Riesgos
Reputacionales. De acuerdo a este
sistema, se clasifican, por su severidad

y grado de gestion. Periédicamente se
realiza el anélisis y evaluacién del impacto
de algunos de ellos en pardmetros
financieros en caso de materializacion.

Desde 2014, Gas Natural Fenosa identifica
el impacto sobre la compania de los
efectos derivados del cambio climatico,
analizando tanto las consecuencias
directas de éste (incremento de la



temperatura media, alteraciones en la
pluviosidad, incremento del nivel del
mar, mayor frecuencia y severidad de
fendmenos meteoroldgicos extremos)
como de politicas y normativa orientadas
a combatirlo (incentivos a la eficiencia
energética, primas a las energias
renovables, mercados de derechos de
emisiones). El andlisis se fundamenta en
los criterios y metodologias del sistema
de gestién de riesgos, resultando en un
mapa de Riesgos de Cambio Climético.

Los riesgos maés relevantes identificados
en ambos mapas se incorporan en el
Mapa de Riesgos Corporativo, para su
comunicacion a los érganos de gobierno
correspondientes.

Sistema de Medicion de Riesgos

El Sistema de Medicion de Riesgos tiene
como cometido cuantificar, de forma
recurrente y con base probabilistica, la
posicién en riesgo asumida a nivel global
para las diferentes categorias de riesgo.

Estéa concebido como una herramienta
de soporte a las unidades de negocio,

y garantiza que estas cuenten con un
nivel de autonomia éptimo en la toma de
decisiones. Asimismo, asegura que el
nivel de riesgo asumido por la compania
y por cada unidad de negocio es acorde
con el perfil establecido por los érganos
de gobierno.

Con el Sistema de Medicién de Riesgos,
cada unidad de negocio cuenta con
informacion especifica de los principales
tipos de riesgos que le pueden afectar.
Con ello, se busca facilitarles el proceso
de toma de decisiones lo que, a su

vez, redunda de forma positiva en la
compahia pues mejora su rentabilidad,
la predictibilidad en su comportamiento
y su eficiencia.

Otros mapas
de riesgos

Gobierno de Gas Natural Fenosa

Cliergla.

vl Encuentro Fune

LR
TR

wentroamernca y El Caribe

B Panama - Julio 2015

Norma General

de Riesgos
: Mapa de riesgos
Mejora corporativo
continua
A <
Sistema de
Medicién de

Riesgos
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Auditoria Interna,
Compliance y
Control Interno

[G4-S03]

El drea de Auditoria Interna, Compliance
y Control Interno es responsable de la
revision continua y la mejora del sistema
de control interno de Gas Natural Fenosa,
asfi como de asegurar el cumplimiento
de la normativa externa e interna y de
los modelos de control establecidos con
el objeto de salvaguardar la eficiencia y
eficacia de las operaciones, y de mitigar
los principales riesgos de cada uno de
los &mbitos del grupo, especialmente
los riesgos operacionales, de corrupcion,
fraude y legales.

Adicionalmente, el area se responsabiliza
de la gestion del Modelo de Prevencion
Penal y del Modelo de Codigo Etico de la
compania, y del informe de la actividad de
auditorfa interna y cumplimiento normativo
a la Comision de Auditoria.

El drea, como soporte a la Comision de
Auditoria, proporciona aseguramiento a los
érganos de gobierno de la organizacion y a
la alta direccién sobre la efectividad de los
sistemas de control interno establecidos.
Respecto al cumplimiento del principio de
Integridad y transparencia de la Politica

de Responsabilidad Corporativa, se
responsabiliza de la gestién del modelo

de Codigo Etico de Gas Natural Fenosa,

a través de su divulgacion y velando por

el cumplimiento de lo establecido en el
mismo vy la Politica Anticorrupcion.

El objetivo final es salvaguardar la eficacia
y eficiencia de las operaciones y mitigar
los principales riesgos en cada uno de

los &mbitos de Gas Natural Fenosa,

especialmente los riesgos operacionales,
de corrupcién, fraude y legales a través de
las tres funciones de aseguramiento:

e Auditoria Interna: en el desarrollo de
su actividad, la Unidad de Auditoria
Interna lleva a cabo la revisién metddica
del sistema de control interno de
los procesos del grupo en todos sus
ambitos, asi como de la evaluacion
de los controles y los riesgos
operacionales asociados a dichos
procesos, a través de la definicién y
ejecucion del “Plan anual de auditoria
interna’/ con el fin de mejorar la eficacia
y eficiencia de los mismos. Asimismo,
apoya a las direcciones generales en el
cumplimiento de sus objetivos.

Durante 2015, se realizaron seis
proyectos de auditoria interna, cinco

de ellos para la revision de procesos
vinculados a los principales riesgos
operacionales, de corrupcion, fraude

y legales de las direcciones de

negocio y corporativas de Gas Natural
Fenosa en Panama. En los proyectos
ejecutados no se han detectado riesgos
significativos relacionados con el fraude
y la corrupcién.

Como soporte a su funcion, Auditoria
Interna tiene implantada una
herramienta corporativa en entorno
SAR donde gestionan y documentan
los proyectos de auditoria interna de
acuerdo a la metodologia definida.



Gobierno de Gas Natural Fenosa

hacia el futuro con
1:":':')"'1}::llfalfl ?a?eng'gia del mundo

e Compliance: se responsabiliza

del aseguramiento continuo del
cumplimiento de la normativa externa y
de las politicas y de los procedimientos
implantados en el grupo para mitigar los
principales riesgos legales, corrupcion
y fraude. Asimismo es el encargado

del Modelo de Prevencién Penal y

del Modelo del Codigo Etico de Gas
Natural Fenosa. La Direccion General
de Servicios Juridicos es la responsable
de evaluar los riesgos legales en

los modelos que se desarrollen,
especialmente en el de prevencion
penal y regulatorios.

Control Interno: por su parte, la Unidad
de Control Interno se responsabiliza
de promover y participar en el disefio
e implantacién de los modelos de
control en todos los &mbitos del grupo,
con objeto de mitigar los principales
riesgos y asegurar la eficacia de las
operaciones. Velard también para que
los modelos de control establecidos
cumplan con las politicas y normas

del grupo y las regulaciones externas

y estén correctamente soportados

y documentados en los sistemas

de grupo.

En definitiva, el Area de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno aporta

un enfoque metddico y riguroso para el
seguimiento y mejora de los procesos

y para la evaluacién de los riesgos y
controles operacionales asociados a los
mismos.

Las tres funciones de aseguramiento
contemplan equipos y sistemas
separados, con objetivos, perfiles y roles
especificos, que suponen, entre otros,
mecanismos “frontera” que aseguran la
independencia de la funcion de Auditoria
Interna.
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Abasteciendo saberes.

Rio de Janeiro.

Una iniciativa de Gas Natural Fenosa en Brasil con el Instituto
Moleque Mateiro de Educacion Ambiental (IMM), a través del cual
fueron realizadas actividades de sensibilizacién junto con profesores,
agentes ambientales y la poblacién de la zona.
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La Politica de
Responsabilidad
Corporativa

La Politica de Responsabilidad Corporativa
de Gas Natural Fenosa establece el
marco comun de actuacién que gufa el
comportamiento socialmente responsable
de la compania y determina la estructura
de buena parte del presente Informe de
Responsabilidad Corporativa.

Tras la revision de la politica en 2013,

en el ejercicio 2015 se ha procedido de
nuevo a su actualizacién, siendo dicha
modificacion aprobada por el Consejo de
Administracién en diciembre de 2015.

El objetivo principal de la politica es
establecer los principios de actuacién y
COMPromisos con sus grupos de interés,
en coherencia con la estrategia corporativa
de la compania, asi como determinar las
responsabilidades y los instrumentos de
seguimiento especificos para asegurar su
cumplimiento.

* Espafia
* PeroEL

La adecuada relacion con el entorno
constituye un aspecto estratégico de
primer orden para Gas Natural Fenosa.
Por este motivo, se han definido

unos principios de actuacion y unos
compromisos especificos hacia los grupos
de interés enfocados a la generacion
de valor mediante el establecimiento y
desarrollo de unos soélidos principios de
actuacion que faciliten el crecimiento
sostenible en el largo plazo.



Principios de actuacion de la Politica de Responsabilidad Corporativa:

Excelencia en el sevicio

Compromiso con
los resultados

Gestion responsable
del medio ambiente

Interés por las personas

La politica es de aplicacion a todas las
empresas que conforman el grupo Gas
Natural Fenosa. Asimismo, se fomenta el
conocimiento y la aplicacion de la misma
por aquellas personas o companias que
trabajan con la compania y que influyen en

la reputacion de la misma.

Seguridad y salud

suministro responsable

La responsabilidad corporativa y Gas Natural Fenosa

Cadena de

La nueva Politica de
Responsabilidad Corporativa

El objetivo de la actualizacién de la politica
ha sido seguir las mejores practicas
internacionales y dar respuesta a la
recomendacion 54 del Cédigo de Buen
Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

El proceso de elaboracion de la misma ha comprendido de las siguientes fases:

Compromiso social

Integridad y transparencia

Analisis de
documentacion interna

Benchmark
de politicas de RC

Entrevistas

Redaccion de borrador

Consulta a
Direcciones Generales

Anélisis de las
politicas internas.

Codigos de conducta.
Informes y reglamentos.

Compromisos en
materia de RC.

Grupos de interés y
principales canales
de comunicacion.

Métodos o sistemas
de seguimiento.
Mecanismos de

supervision de los

riesgos no financieros.

Andlisis de materialidad.

Benchmarking de
Politicas de RC de
empresas del IBEX
35y de los lideres
sectoriales.

Secretaria
del Consejo.

Direccion de
Estrategia.

Area de riesgos.

Direccion de All,
Compilance y
Control Interno

Contenido de la

propuesta de nuevo texto:
Introduccién, Ambito de aplicacion,
Compromisos y principios de actuacion,
Responsabilidades, Sistemas

de seguimiento y supervision.

Integracion de cambios.

Propuesta de texto
definitivo para elevar al
Consejo de Administracion.
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Las principales novedades recogidas en e Especificacion del &ambito de aplicacion.

la Politica de Responsabilidad Corporativa

son las siguientes: e Inclusion de responsabilidades del
Consejo de Administracion y Comité de

¢ Inclusion del principio de actuacion de Direccion.
la cadena de suministro responsable
y Sus correspondientes compromisos

e |ncorporacién de sistemas de
seguimiento y supervisiéon de

especificos. :
los aspectos recogidos por la
¢ Revision de cada uno de los principios reco-mendacién o4 d?' Codigo d? Buen
de actuacion y compromisos. Gobierno de las Sociedades Cotizadas.

Excelencia en el servicio

Compromiso con los resultados

El cliente es el centro de las operaciones de Gas Natural Fenosa.
A través de un didlogo activo, la compania quiere ser capaz de
darle una respuesta rapida y eficiente, proporcionando un servicio
y una experiencia de cliente excelentes que, ademas de cumplir
con los requisitos legales, esté acorde con sus necesidades y
cumpla los compromisos voluntariamente asumidos por el grupo.

Compromisos

e Trabajar para la mejora continua de la seguridad, fiabilidad y
competitividad de todos los productos y servicios, ofreciendo
el mayor nivel de calidad posible en funciéon de las mejores
técnicas disponibles.

e Promover una comunicacion activa y bidireccional que permita
entender las expectativas y opiniones de los clientes y adaptar
las respuestas de Gas Natural Fenosa a sus necesidades.

e Facilitar las gestiones de los clientes a través de una operativa
simple y eficiente.

e Diversificar y ampliar la oferta comercial incluyendo productos y

servicios de alto valor anhadido que respondan a la evolucién de
las necesidades de los clientes.

e Aplicar la innovacion tecnolégica y las mejores técnicas
disponibles como medio para mantener un suministro
eficiente, seguro y sostenible.

Los accionistas e inversores de Gas Natural Fenosa constituyen
uno de los principales grupos de interés de la compania. Por ello,
gestionar adecuadamente los riesgos, y desarrollar un modelo de
negocio sélido con potencial de crecimiento internacional, que
garantice la sostenibilidad a largo plazo, son dos de los aspectos
clave del negocio.

Compromisos

e Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada a los
recursos invertidos.

e Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos
dentro del marco de la mejora continua de los procesos.

e Garantizar que la toma de decisiones considera los niveles
y umbrales de riesgo aprobados. Continuar incorporando
aspectos de sostenibilidad en la relaciéon con inversores.

Un mayor detalle de los compromisos y
principios de actuacion puede consultarse en
los correspondientes apartados de este mismo
informe. Asimismo, puede consultar la politica
integra en la pagina web,
www.gasnhaturalfenosa.com



Gestion responsable del medio ambiente

La responsabilidad corporativa y Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa es consciente de los impactos ambientales
de sus actividades en el entorno donde se desarrollan, por lo
que la compania presta una especial atencion a la proteccion
del medio ambiente vy al uso eficiente de los recursos naturales
para satisfacer la demanda energética. En el respeto al medio
ambiente Gas Natural Fenosa actlia més alla del cumplimiento
de los requisitos legales y otros requisitos ambientales que
voluntariamente adopta, involucrando a los proveedores,
trabajando con los distintos grupos de interés y fomentando el
uso responsable de la energia.

Compromisos

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la eco-eficiencia,
el uso racional de los recursos naturales y energéticos,
la minimizacion del impacto ambiental, el fomento de la
innovacion y el uso de las mejores tecnologias y procesos
disponibles.

e Contribuir a la mitigacion y adaptacion del cambio climético a
través de energias bajas en carbono y renovables, la promocién
del ahorro y la eficiencia energética, y la aplicacién de nuevas
tecnologfas.

e |ntegrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en
los nuevos proyectos, actividades, productos y servicios, asi
como en la seleccién y evaluacion de proveedores.

e Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y
fomentar la conservacion de la biodiversidad.

e Promover el uso eficiente y responsable del agua,
estableciendo actividades encaminadas al mayor conocimiento
de este recurso y a la mejora en su gestion.

e Garantizar la prevencion de la contaminaciéon mediante la
mejora continua, el empleo de las mejores técnicas disponibles
y al andlisis, control y minimizacion de los riesgos ambientales.

Interés por las personas

Para Gas Natural Fenosa es fundamental promover un entorno

de trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el
desarrollo personal y profesional. Asimismo, Gas Natural Fenosa
tiene un Cédigo Etico donde se establecen las pautas que han

de presidir el comportamiento ético de todos sus empleados en
su desempeno diario y, especificamente, en lo que respecta a las
relaciones e interacciones que mantiene con todos sus grupos de
interés.

Compromisos

e Aplicar las mejores practicas en la identificacion, captacion
y fidelizacién del talento necesario para el desarrollo de
los negocios, asegurando los principios de equidad y no
discriminacion por causa alguna (discapacidad, edad, género,
trayectoria profesional previa, etc).

e Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro
del modelo de gestién del talento, asegurando la puesta a
disposicion, para todos los profesionales, de los medios,
programas y herramientas necesarias para potenciar sus
habilidades y competencias.

e Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el
reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la autonomia
necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de
compensacioén total en concordancia.

e Asegurar la implantacion efectiva de mecanismos de
flexibilidad que faciliten el equilibrio entre vida profesional y
personal y favorezcan el desarrollo humano y social de las
personas.

e Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un
entorno de respeto, escucha y didlogo permanente, prestando
especial atencion a la inclusién de la discapacidad y haciendo
extensible este compromiso a los proveedores y empresas
colaboradoras.

e Promover una interlocucion constante entre la compania y los
representantes sociales que permita la retroalimentacion para
la toma de decisiones.
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Seguridad y salud

Gas Natural Fenosa planifica y desarrolla sus actividades asumiendo que nada es mas importante que la seguridad, la salud y el bienestar de
las personas. En este sentido, la actuacion de la compania va mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales y otros requisitos que
voluntariamente adopta, impulsando la mejora continua en las condiciones de trabajo y en la gestion de la seguridad, la salud y el bienestar,
involucrando no sélo a las personas que forman Gas Natural Fenosa, sino también a los proveedores, empresas colaboradoras, clientes y otros
grupos de interés, con el objetivo de evitar y prevenir los accidentes y los danos a la salud, proporcionando un ambiente seguro y saludable asi
como promocionando su salud y bienestar.

Compromisos
e Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad individual no delegable, que a través de un compromiso colectivo visible es
liderada por la alta direccion y asumida de forma proactiva e integrada por toda la organizacion, asi como por los proveedores y empresas

colaboradoras.

e Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad individual que condiciona el empleo de los trabajadores de Gas Natural Fenosa, asi
como la actividad de sus empresas colaboradoras.

e \elar por que cualquier situacion potencial de riesgo que pudiera afectar a los trabajadores, proveedores, clientes, publico y a la seguridad de las
instalaciones sea notificada, evaluada y gestionada de un modo apropiado.

e Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos integrando en la gestién empresarial la prevencién de riesgos laborales y las
actuaciones de proteccion y promocioén de la salud y el bienestar.

e Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la seguridad, mediante la formacién continua, el andlisis de accidentes e incidentes, la
difusion de las lecciones aprendidas y la educacion y la promocion de la salud.

e [ntegrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, instalaciones, productos
y servicios, asi como en la seleccion y evaluaciéon de proveedores y empresas colaboradoras, cuyo incumplimiento condicione el inicio o la

continuidad de la actividad.

e |nvertir en nuevas estrategias de educacion sanitaria y promocion de la salud, que permitan que el lugar de trabajo se convierta en el vector de
transmision de conductas saludables para el trabajador y su entorno.

e |mplementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de vida, el bienestar y la salud de las personas que integran las comunidades donde la
compania opera.

e Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos en cada momento.

Gas Natural Fenosa planifica y desarrolla sus actividades
asumiendo que nada es mas importante que la
seguridad vy la salud



Compromiso social

La responsabilidad corporativa y Gas Natural Fenosa

Gas Natural Fenosa estd comprometida con el desarrollo
economico y social de las regiones en las que desarrolla sus
actividades, aportando conocimientos, capacidad de gestion

y creatividad, asf como dedicando parte de los beneficios a la
inversién social. El didlogo fluido y permanente con la sociedad
permite a la compania conocer las expectativas e intereses de las
comunidades donde opera y poder asi implicarse en su desarrollo
procurando dar la respuesta méas adecuada a sus necesidades.

Compromisos

e Garantizar un didlogo fluido y bidireccional, y promover la
involucracion en las comunidades locales respetando la cultura,
las normas y el entorno, de modo que sus preocupaciones
sean respondidas adecuadamente y con prontitud.

e Realizar evaluaciones del impacto social que produce la
actividad de la compania para evitar o mitigar los efectos
adversos que se puedan generar y potenciar los efectos
positivos.

e Desarrollar iniciativas en el marco de la venture philanthropy
para la creacion de valor compartido y de impacto social
positivo en proyectos energéticos.

e Promover la educacion, la riqueza cultural, la salud,
la investigacion y la inclusion de los colectivos mas
desfavorecidos a través de la inversion social.

e Transferir conocimiento y valores a la sociedad a través de
acuerdos de colaboracion con la comunidad académica y
utilizar los mecanismos necesarios y/o existentes como
vehiculo de transmisién de los niveles de calidad de servicio a
las empresas colaboradoras y proveedores.

Integridad y transparencia

Gas Natural Fenosa considera que la confianza de sus clientes,
sus profesionales, proveedores y colaboradores externos,
accionistas, inversores y financiadores, reguladores y otros
agentes del mercado y grupos sociales, se fundamenta en

la integridad, entendida como la actuacion ética, honesta,
responsable y de buena fe de cada una de las personas que
trabajan en y para el grupo.

Compromisos

e Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo
de la actividad de la compania y establecer medidas para
evitarlos y combatirlos, desarrollando canales internos que
permitan la comunicacion de irregularidades, respetando y
protegiendo el anonimato del comunicante.

e Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales
vigentes en los paises en los que opera la compafia,
respetando especialmente los principios expresados en la
Declaracion Universal de los Derechos Humanos de Naciones
Unidas y en la Declaracién de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT), los principios del Pacto Mundial de Naciones
Unidas, los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas, asi como los principios de la
OCDE para el Gobierno de las Sociedades.

e Actuar con responsabilidad en la gestién de los negocios y
cumplir con las obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones
en las que opera la compania, asumiendo el compromiso
de transparencia y colaboracion con las administraciones
tributarias correspondientes.

e Competir en el mercado de manera leal, no admitiendo
conductas enganosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la
compania a la obtencion de ventajas indebidas.

e Promover la transparencia informativa y la comunicacion
responsable, veraz, eficaz, integra y puntual, publicando
periddicamente informacion financiera y no financiera que
ponga en valor las actuaciones de la empresa y ofrezca una
respuesta especifica a las necesidades de informacién de los
grupos de interés de la compafia.

e Mantener, en todo momento, el didlogo con los grupos de
interés a través de los canales de comunicacion que sean mas
adecuados y accesibles.
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El gobierno de la
responsabilidad
corporativa

Organos de gobierno

Comité de Reputacion
Corporativa

La aprobacién de la Politica de
Responsabilidad Corporativa de Gas
Natural Fenosa corresponde, de acuerdo
con su reglamento, al Consejo de
Administracion, quien ademas recibe, al
menos anualmente, informacion sobre la
implantacion y seguimiento general de
dicha politica.

Por tanto, la supervision del cumplimiento
de la politica recae, en ultimo término, en
el Consejo de Administracion, quien ha
delegado dicha funcién en la Comisién de
Nombramientos y Retribuciones.

Asimismo, el Consejo de Administracion
es el encargado de liderar la integracién
efectiva de la Responsabilidad Corporativa
en la estrategia de la compafia y en su
gestion diaria, logrando asf afianzar una
cultura de la responsabilidad corporativa
solida.

Comité de Direccion

El Comité de Direccion, por su parte, es
el responsable de velar por la adecuada
implementacion y seguimiento de los
compromisos asumidos en la Politica de
Responsabilidad Corporativa, asi como de
impulsar la difusion, el conocimiento y el
cumplimiento de la politica a través de los
planes que apruebe para tales fines.

Direcciones Generales y
Unidades de Negocio

Las Direcciones Generales y las Unidades
de Negocio son responsables de definir
las actuaciones que desarrollen los planes
formulados por el Comité de Direccion,
asi como de proponer los objetivos
cuantitativos y cualitativos de cada una de
dichas actuaciones y los indicadores de
seguimiento asociados.

Administradores, directivos y
resto de personas

Los administradores, los directivos

y el resto de personas que integran

la compania tienen la obligacion de
conocer, comprender y cumplir con las
directrices y compromisos contenidos en
la Politica de Responsabilidad Corporativa.
Asimismo, Gas Natural Fenosa promovera
e incentivara entre sus proveedores y
empresas colaboradoras la adopcion

de los principios de comportamiento
definidos en la politica.



Comision del Codigo Etico

La Comision del Cédigo Etico de Gas
Natural Fenosa tiene el objeto de fomentar

la difusién, conocimiento y el cumplimiento

del Codigo Etico, asi como gestionar el
procedimiento de notificacion y consulta.

La comisién, presidida por el Area de
Auditorfa Interna, Compliance y Control
Interno, esté formada por representantes

de algunas de las unidades mas
directamente involucradas en los asuntos
contemplados en el Codigo Etico.

La Comision del Codigo Etico reporta sus
actuaciones al Comité de Direcciony a la
Comisién de Auditoria y Control.

La responsabilidad corporativa y Gas Natural Fenosa

Funciones de la Comision del Cédigo Etico

e Fomentar la difusion y conocimiento del Codigo Etico.

e Interpretar el Cédigo Etico y orientar las actuaciones en caso de

duda o conflicto.

e Facilitar y gestionar una via de comunicacion para todos los

empleados, proveedores y empresas colaboradoras (funcion

exclusiva de la Comision Corporativa).

Miembros de la Comision del Codigo Etico

e Auditoria Interna, Compliance y Control Interno (Presidencia y

Secretaria de la Comision).
e Financiacion y Mercado de Capitales.

e Reputacién y Sostenibilidad.

e Servicio al Cliente.

e Servicios Juridicos.

e Relaciones Laborales.

Gas Natural Fenosa cuenta con
comisiones locales en Argentina, Brasil,
Chile, Colombia, Italia, México, Moldavia
y Panama. Con el objetivo de velar por la
difusion del Codigo Etico en los distintos
ambitos de actuacion de la compania,
las comisiones locales cuentan con una
composicién funcional que replica a la
Comision del Cédigo Etico.

Composicién comisiones locales*

Argentina, Brasil, Colombia, Italia, México, Moldavia y Panama

Presidente

Vocal

Vocal

Vocal y secretario

Recursos Humanos

Auditoria Interna

Comunicacion

Asuntos Juridicos

* Las consultas y notificaciones procedentes de paises distintos de los anteriores son gestionadas por la Comisién

del Codigo Etico.
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Los grupos
de Interés de
Gas Natural Fenosa

[G4-24] y [G4-25]

Para Gas Natural Fenosa, la confianza y el
entendimiento de los grupos de interés
son cruciales para el éxito de los planes de

negocio. Para ello, es esencial tener una
adecuada identificacion y definicion de los
mismos.

Realizando un analisis del sector en
Panama, la empresa identificod y definié
sus grupos de interés segun el nivel de
participacién e influencia de los mismos.
Estos grupos de interés se definieron y
clasificaron en dos grupos principales:

e Claves: aquellos que estan

directamente relacionados con las
actividades de la organizacion.

Estratégicos: aquellos que, ademas de
estar directamente impactados por las
actividades de la organizacion, tienen
algun tipo de influencia en la gestion del
negocio.

Grupos de interés

Accionistas e

Inversores institucionales. Accionistas de referencia. Accionistas minoritarios. Obligacionistas/bonistas.

inversiones Titulares de preferentes.
Clientes Minoristas. Mayoristas. Clientes esenciales y colectivos sensibles.
Empleados Empleados en activo. Empleados pasivos. Ex empleados. Representantes de trabajadores.
Proveedores Suministradores estratégicos. Contratistas de obra y mantenimiento. Empresas colaboradoras. Proveedores.
Comunidades afectadas. Asociaciones de consumidores. Organizaciones no gubernamentales (ONG). Asociaciones
Sociedad sectoriales nacionales e internacionales. Medios de comunicacion. Organismos académicos. Asociaciones, organizaciones y

gremios. Sociedad en general.

Administracion/
organismos
reguladores

Reguladores sectoriales. Reguladores de los mercados. Administracion nacional y/o supranacional. Administracion local.

Dialogo con los grupos
de interés

[G4-26] y [G4-27]

Para Gas Natural Fenosa, el desarrollo de
un clima de confianza con sus grupos de
interés es imprescindible para el éxito de
los planes de negocio de la compania y la
aceptacion social de la misma. Por ello, la
compahia diseha acciones que le permiten
conocer de antemano las expectativas y
demandas de sus grupos de interés para,
de este modo, poder evaluar algunos de
los principales riesgos y oportunidades

asociados al negocio y establecer
relaciones duraderas y estables con los
actores principales de los mercados
donde tiene presencia.

En estas acciones de participacién de los
grupos de interés no fueron detectados
problemas clave.

Las acciones de didlogo de Gas Natural
Fenosa se dividen en:

e Acciones de consulta. Bidireccionales,
donde la compania y sus grupos de

interés interactlan para un intercambio
de informacion 4gil y fluido. Las
conclusiones son consideradas en la
mejora y adecuacion de los procesos
de la companfiay, en particular, en la
seleccion de los contenidos de los
informes de responsabilidad corporativa
de Gas Natural Fenosa y sus filiales.

Acciones divulgativas. Unidireccionales,
donde la compania facilita informacién a
sus grupos de interés.



La responsabilidad corporativa y Gas Natural Fenosa

Principales acciones de dialogo desarrolladas por Gas Natural Fenosa Panama

[G4-26]

Accionistas e inversores

Acciones de consulta

e Reunién anual de accionistas.

Acciones divulgativas
e Desarrollo de una memoria anual.

e [nformacion en espacio Web.

Clientes

Acciones de consulta
e Encuestas de satisfaccion.
e Atencion a través de redes sociales.

e Campana Actualiza tus datos.

Acciones divulgativas

e Campana de Eficiencia energética.

e Participacién en foros del sector.

e Ferias especiales de atencion al cliente.

e Campana de seguridad eléctrica.

Empleados

Acciones de consulta

e Uso de la herramienta de la Natural Net.

Acciones divulgativas
e Campana interna de seguridad laboral.

e Formaciones presenciales y a través de la Universidad Virtual.

Proveedores

Acciones de consulta

e Proyecto KAS de soporte a proveedores seleccionados.

Acciones divulgativas

e Formaciones sobre capacidades técnicas y empresariales.

Sociedad

Acciones de consulta

e Atencién a través de redes sociales.

Acciones divulgativas
e Participacién en ferias.
e Campana de sensibilizacion medioambiental y de seguridad.

e Publicacion de notas de prensa sobre actividades de patrocinio y
mecenazgo.
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Compromisos
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corporativa

Excelencia en el servicio 683
Compromiso con los resultados 76
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Excelencia en el servicio

A

¢

4

gasNatural
fenosa

Principios de actuacién responsable con los clientes

El cliente es el centro de las operaciones de Gas Natural Fenosa. A
través de un didlogo activo, la compafia quiere ser capaz de darle
una respuesta rapida y eficiente, proporcionando un servicio y una
experiencia de cliente excelentes que, ademas de cumplir con los
requisitos legales, esté acorde con sus necesidades y cumpla los
compromisos voluntariamente asumidos por el grupo:

Compromisos:

e Trabajar para la mejora continua de la seguridad, fiabilidad y
competitividad de todos los productos y servicios, ofreciendo el
mayor nivel de calidad posible en funcién de las mejores técnicas
disponibles.

e Promover una comunicacién activa y bidireccional que permita
entender las expectativas y opiniones de los clientes y adaptar las
respuestas de Gas Natural Fenosa a sus necesidades.

Facilitar las gestiones de los clientes a través de una operativa simple
y eficiente.

Ofertar productos y servicios innovadores que promuevan la
eficiencia energética y contribuyan a la sostenibilidad de la
sociedad.

Diversificar y ampliar la oferta comercial incluyendo productos y
servicios de alto valor afadido que respondan a la evolucién de
las necesidades de los clientes.

Aplicar la innovacion tecnoldgica y las mejores técnicas
disponibles como medio para mantener un suministro eficiente,
seguro y sostenible.




Compromisos de responsabilidad corporativa

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Lanzamiento de la segunda fase de la Oficina Virtual. ®

Reforzar la calidad en la atencién de las Oficinas Comerciales. ®

de atencién.

Realizar Ferias de Atencién al Cliente en toda la zona de concesién

de la empresa.

Incrementar la red de agentes autorizados de pagos y centros

Mejorar los tiempos de espera en nuestros centros de atencién.

Grado de cumplimiento: ® Alto. ® Medio. @ Bajo.

Responsabilidad en la cadena
de valor: desde
el proveedor hasta el cliente

El cliente es el centro de las operaciones
de Gas Natural Fenosa vy la orientacion
hacia el mismo constituye uno de los
valores que guian la manera de actuar de
la compania.

Gas Natural Fenosa busca diferenciarse
mediante el desarrollo de productos y
servicios adaptados a las necesidades de
sus clientes, que constituyan una apuesta
innovadora y sean un complemento de
los productos tradicionales. El enfoque
proactivo nos lleva continuamente a
mejorar la calidad del servicio de atencién
ofreciendo a los clientes procedimientos,
herramientas y canales presenciales, no
presenciales y online, que le permiten
proporcionar un servicio excelente y
ofrecer una respuesta rapida y efectiva.

Asimismo, la compania tiene planes
especificos destinados a conocer cudles
son las prioridades de sus clientes. En
funcién de estas, disefa los productos

y servicios que ofrece. Estos productos
son segmentados por tipo de cliente y
consumo, ofreciéndoles la posibilidad de
escoger aquellos que mas se adapten a
su perfil de consumo.

El respeto al medio ambiente, la
eficiencia energética y el desarrollo

de nuevos servicios y soluciones
energéticas innovadoras constituyen los
pilares de este nuevo posicionamiento.
Con él, quiere ser percibida como una
compania innovadora que permite hacer
un uso inteligente de la energia, a la vez
que respeta el entorno.

La calidad del servicio constituye uno
de los pilares basicos sobre los que se
asienta el compromiso de la orientacion
al cliente. Para su mejora, Gas Natural

Fenosa cuenta con indicadores
especificos que le permiten hacer un
seguimiento fiable y establecer planes
de mejora en caso de detectarse
deficiencias. La mejora de la calidad del
servicio también permite anticiparse a
las necesidades del cliente a la vez que
mejorar y agilizar los procesos internos.

Adicionalmente, los proveedores son
actores fundamentales en el éptimo
funcionamiento de la cadena de valor
de Gas Natural Fenosa. Es clave, por
tanto, extender el objetivo de excelencia
en el servicio a la gestion de la cadena
de suministro. La compahia promueve
el mantenimiento de relaciones de
confianza y a largo plazo con los
proveedores, bajo principios de control
y gestion del riesgo que garanticen un
suministro y una prestacién de servicio
excelente, de acuerdo a los estandares
establecidos.
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Clientes Gas Natural Fenosa Panama

[EU3]
2015 2014 2013

Comerciales 66,069 11.2% 66,997 11.38% 60,308 11.37%

Industriales 1,646  0.26% 1,618 0.27% 1,474 0.28%

Residenciales 511,662 87.1%
Gobierno 8,326 1.4%

Total 587603 100.0%

481,164 86.88%

553,805

460,742 86.87%
8,126 1.47% 7,866 1.48%
100.0%

100.0% 530,390

Productos y servicios
adaptados a las necesidades
del cliente

[EU24]

La calidad del servicio es uno de los

puntos en los que Gas Natural Fenosa ha
puesto el acento en Panamé4, es por esto
que su estrategia comercial gira en torno
a la satisfaccion de los clientes actuales.

Asi se ha dado continuidad al servicio

del envio de las lecturas y facturacion del
suministro de energia eléctrica, via email,
a los clientes con registro de contacto

de correo electronico en los sistemas de
gestion comercial, obteniendo un total
de 182,782 al final del periodo 2015.

En lo que respecta a las facturas, se ha
desarrollado un sistema en braille para
los clientes con discapacidad visual.

Se continud con la campana de Facil

Pago y la campana de Actualiza tus datos:

e "Facil pago’ la cual consiste en debitar
de la cuenta bancaria del cliente,
con previa autorizacion firmada,
los importes que se le facturen en
concepto de consumo de energia
eléctrica. Con este sistema de pago
el cliente mantiene la condiciéon de
no cortable durante el periodo que se
mantenga afiliado, ahorra tiempo al
evitar hacer filas y mejora su calidad
de vida con una atencién de primera
y personalizada.

e “Actualiza tus datos” Con las
actualizaciones realizadas por los
clientes podemos mantenerles
informados a través de todos los
canales de los que dispone la compania.

Otro de los proyectos estrella de la
compania con el que pretende ofrecer un
servicio adaptado a las necesidades de
los clientes son los medidores prepago.
En el ano 2015, la empresa continué con
este proyecto instalando un total de 593
nuevos medidores prepago.

Se puede encontrar informacién
@ detallada sobre el proyecto de

Medicién prepago en el apartado

‘Innovacién sostenible" de

este informe.

Seguimiento a la calidad
de servicio

[G4-PR5]

Gas Natural Fenosa dispone de un
modelo de medicion de la experiencia de
los clientes, a través del cual monitoriza
de forma permanente la satisfaccion de
sus clientes.

Durante el 2015, la empresa en Panama
continu¢ desarrollando este modelo a
través de las encuestas a los clientes de
la compania, con caracter mensual por
producto/servicio y trimestralmente para
los indicadores de gestién general, y a
través de las Observaciones Preventivas
de Atencion al Cliente con el fin de seguir
identificando tanto las necesidades
como las expectativas en los segmentos,
productos y procesos de atencion.

Con acciones como esta, Gas Natural
Fenosa evalla los detalles en el

servicio al cliente como la cordialidad y
profesionalidad en el trato, el ambiente y
la calidad de la informacién brindada, etc.

Nivel de satisfaccion del cliente

8.09
791 7.76

2013 2014 2015
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indices de satisfaccion de los principales procesos en Panamé

2015 2014 2013
Continuidad de suministro 752 7.66 7.68
Atencion telefénica (clientes elctricidad) 737 734 7.85
Centros 7.64 792 8.23
Urgencias 6.29 6.54 6.57

Nuevos clientes (Contratacién) 786 792 8.03
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Formaciones al personal

En 2015, Gas Natural Fenosa en Panama
realizé formaciones al personal con el
objetivo de afianzar los conocimientos
de todos los agentes en los temas
relacionados con atencion al cliente.

Estas formaciones se enfocaron
principalmente en temas regulatorios,
normas de calidad y pliegos tarifarios,
ademas de reforzar los procedimientos
de cambio de titular, alta de expediente,
reclamos, modificaciones de contratos,
bajas de expediente.

Calidad vy fiabilidad del
servicio

Una buena calidad del servicio no solo
contribuye a la responsabilidad corporativa
de Gas Natural Fenosa, sino también a
reducir el nUmero de reportes recibidos
por parte de los clientes. Por esto, la
compahia lleva a cabo un seguimiento
continuo de la calidad y persevera en
mejorar los indicadores que emplea para
su gestion en el servicio prestado.

En diciembre del 2014, se traslado el Call
Center a Colombia. Esta medida se toma
con el fin de centralizar el Call Center

de todo el grupo y mejorar la calidad del
servicio prestado. Gracias a esto, se ha
logrado aumentar la capacidad de atencién
de las llamadas.

Para el ano 2015, en el Centro de Servicio
al Cliente 24 horas (CSC24h) se recibieron
1,577493 llamadas.

Comunicacion y
transparencia con el cliente

Gas Natural Fenosa entiende que los
clientes requieren cada dia un mayor nivel
de informacién y didlogo con la compania.
Para ello, ha adaptado las comunicaciones
con sus clientes a través del uso de las
nuevas tecnologias, favoreciendo un
contacto permanente con los mismos.

e E|didlogo activo a través de las
herramientas de comunicacion online,
Twitter y Facebook, ha permitido
a los clientes resolver sus dudas y
estar informados de manera répida y
permanente, de las novedades de la
empresa y del sector eléctrico.

e Envio de la lectura y facturacion
mensual a los clientes contactados por
correo electrénico.

e Continuidad de la informacién del
servicio regulado a los clientes de la
compania a través de la factura, en la
cual también se les comunica de los
cambios, novedades y consejos para
ahorrar energia eléctrica en sus hogares
y empresas.

e Contactos de servicio y atencion al
cliente en el Centro de Servicio al
Cliente 24 horas (CSC24h).

e Navegacion activa y constante
a través de nuestra pagina web
www.gasnaturalfenosa.com.pa.

e Acercamientos puntuales por el canal
de contacto definido para atenciones,
servicios, consultas, entre otras, por
el buzén EDEMET-EDECHI, utilizado
por los clientes de la compania,
quienes obtienen respuesta a todas
sus solicitudes, sin moverse de sus
hogares.

e Atencién presencial en las 27 oficinas
de Atencion al Cliente repartidas a lo
largo de la zona de concesién.



e |a Oficina Virtual que es el soporte web
de la compania donde los clientes se
pueden dar de alta gratuitamente para
estar informados sobre los productos
y servicios, facturas y consumos, entre
otros.

Del mismo modo, durante el 2015,

la unidad de Servicio al Cliente de la
compania se trasladé a las zonas Metro
y Oeste con el fin de realizar ferias
especiales de atencioén al cliente en las
que se atendieron de forma directa,
personalizada y presencial diversas
solicitudes relacionadas con reportes y
consultas sobre facturacion, la Oficina
Virtual, consultas de contratacién, entre
otros. Gas Natural Fenosa tiene previsto
seguir realizando estas ferias especiales
durante el 2016 con el fin de estar cada
vez mas cerca de sus clientes.

La gestion de la cadena de
suministro

[G4-12]

Cada vez, en mayor medida, el éxito de
las companias reside en la capacidad
de crear valor para aquellos con los
que se relacionan. En este sentido,

los colaboradores en la cadena de
suministro desempefan un papel clave
en determinadas é&reas y ayudan a las
companias del sector a:

e Mitigar la posible volatilidad de los

precios de los productos suministrados.

e Aumentar la calidad del servicio.

e Acceso a mejores soluciones
tecnologicas.

* |ncremento de la eficiencia de los
procesos.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Gas Natural Fenosa Panama en las redes sociales

ﬂ https://www.facebook.com/gasnaturalfenosa.panama

7 @GNF pa

La compania ha adoptado un enfoque proactivo
para mejorar la calidad del servicio y la eficiencia

operacional de sus procesos

Siempre que se cumplan las condiciones
contractuales previamente establecidas,
la gestion de la cadena de suministro
busca el establecimiento de relaciones
comerciales a largo plazo. Con ello,

se explora un beneficio mutuo para
proveedores y la propia compania. Gas
Natural Fenosa adquiere productos

o servicios de calidad y el proveedor
tiene la posibilidad de mantener su
negocio durante un periodo de tiempo
determinado al constituir una relacion
duradera. El cliente también resulta
beneficiado, ya que, gracias a la gestién
de proveedores de la cadena de
suministro realizada por el grupo, obtiene
productos y servicios con unos niveles de
calidad superior.

El elevado numero de proveedores con
que cuenta la empresa hace necesario
estandarizar los procesos de seleccion.
Estos se realizan de acuerdo con la politica
de contratacién de proveedores basada
en la Norma General de Contratacién
Externa. Esta norma, revisada y aprobada
en octubre de 2012, hace especial
hincapié en la realizacion de anélisis y
seleccion de proveedores. En ella se
establecen los principios generales para
todas las contrataciones de obras, bienes
y servicios, garantizando un modelo
homogéneo, eficiente y de calidad para

la gestion de los procesos de compra de
Gas Natural Fenosa y para la aprobacién y
contratacion de los servicios de asesores
externos. Su mision es minimizar posibles
riesgos en la contratacién de proveedores.
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La compania también cuenta con

la Norma General de Calidad de
Proveedores, que establece la sisteméatica
de gestién global, dando cobertura a todo
el ciclo de vida de los contratos, desde la
evaluacion inicial hasta el seguimiento del
desempeno.

El proceso de seleccién de proveedores
comienza con una evaluacion inicial de
aplicacion a las compras de productos y
servicios incluidas bajo el perimetro del
area de compras. Esta evaluacion inicial
tiene el objeto de verificar el cumplimiento
de los requisitos legales y béasicos de

los proveedores, tanto potenciales

como activos. Posterior a la evaluacion
inicial y para los servicios y productos
estratégicos se realiza la Homologacion
de Proveedores y productos, revisando
una serie de aspectos legales, econémico-
financieros, de solvencia, experiencia,
estructura empresarial, calidad, seguridad,
medio ambiente, derechos humanos

y responsabilidad corporativa, entre

otros. Esta evaluacion documental va
acompanada de auditorias de campo para
comprobar que se cumplen todos los
requisitos exigidos y que previamente
han sido evaluados documentalmente.

En 2015, se realizaron seis auditorias a
proveedores nuevos de servicios y seis
auditorias a proveedores activos. Se
encontraron irregularidades en los puntos
detallados a continuacion:

e Sistema de Calidad (Registros y
Procedimientos).

e Sistema de Medio Ambiente (Manejo
de Residuos, Orden y Limpieza).

e Seguridad y Prevencién de Riesgos
Laborales (Epi's, vehiculos y
herramientas).

Calidad de proveedores levanté un
informe de las visitas y fueron remitidas
a cada contrata auditada para que
realizaran correctivos en 15 dias habiles.
Se mantuvieron fuera de operacion

las cuadrillas que no cumplieron con

el tiempo indicado y su categoria de
homologacién fue modificada a la baja.
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En 2015, Gas Natural Fenosa en Panama
conté con un total de 261 proveedores, de
los cuales 199 eran nacionales (76.25%)
frente a 62 extranjeros (23.75%).

Se homologaron nueve proveedores
durante el ejercicio, de los que seis eran
nacionales (66.66%) y tres extranjeros
(33.33%)).

Pedidos emitidos

3,372
2,882

2,634

2013 2014 2015

Pedidos realizados a proveedores
locales en %

82%
77%
70%

2013 2014 2015

Como complemento a este proceso,
Gas Natural Fenosa ha implantado un
procedimiento denominado Key Account
Suppliers (KAS), que permite identificar
a los proveedores més importantes

y establecer criterios para su gestién
mediante la organizacion de reuniones
periédicas, de cara a compartir objetivos
y definir lineas de accién para su

cumplimiento. Uno de los objetivos

del procedimiento KAS es tener una
mejor comprensién de la estructura del
proveedor, para establecer acciones que
redunden en beneficio mutuo. En Panamé
en 2015, se implemento con tres grandes
proveedores.

Presupuesto de compra destinado
a proveedores locales

[G4-EC9]
72.3% 75% 73%
2013 2014 2015

Formaciéon de proveedores

[EU18]

La formacién de los diferentes integrantes
de la cadena de valor es de vital
importancia para ofrecer productos y
servicios de calidad a los clientes de

la compania. Gracias a la formacién,

los proveedores mejoran su eficiencia
operativa y pueden reducir sus costes.

Lo que se busca es, en definitiva, la
profesionalizacién de la cadena de valor.

En 2015, la Unidad de Calidad de
Proveedores realizé, junto con la
Oficina Técnica, un total de 238
formaciones relacionadas con temas
tanto de capacitacién empresarial
como de capacitacién técnica. En
estas formaciones participaron 3,433
colaboradores de 15 proveedores de la
Gas Natural Fenosa en Panama. Entre las
formaciones realizadas durante el afo,
cabe destacar:

[G4-HR10]



e Administracion del tiempo. e Primeros auxilios y rescate en alturas.
e (Codigo ético y politicas anticorrupcion. e Sistema de gestion de pérdidas y
medicion.

e Conceptos béasicos de electricidad.
e Utilizacion de equipos de proteccion.
e (Gestion de poda y tala de arbolado.

e Gestion de transformadores con PCB.
e Habilidades de liderazgo.
e Normas de seguridad relacionadas

a trabajos en tension. El rol del
supervisor.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Principales indicadores operaciones de electricidad y gestion de red  [eua), [Eu12), [Eu27] [EU28] y [EU29]

Porcentaje de pérdidas de energia en transmisién y distribucién sobre el total de energia

Longitud de lineas de transporte y distribucién, aéreas y subterraneas, por régimen regulatorio (Km)

10.93

23,134

Causas propias

Causas ajenas

Frecuencia de cortes de energia 1,017

Duracion de cortes de energia 1,952

22,779

58,376

Clientes desconectados por impago clasificados por la duracién total entre la desconexion
por impago y el pago de la deuda

Menos de 48 horas

Entre 48 horas y una semana
Entre una semana y un mes
Entre un mes y un afo

Méas de un ano

35,846

30,856

2,183

171

Clientes desconectados por impago clasificados por la duracidn total entre el pago de la deuda
y la reconexion

Menos de 24 horas
Entre 48 horas y una semana

Entre una semana y un mes

22,783

40,256

1,695
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Compromiso con
los resultados

Principios de actuacion responsable con los accionistas e inversores

Los accionistas e inversores de Gas Natural Fenosa constituyen uno e Promover una asignacion y gestion eficiente de los recursos dentro
de los principales grupos de interés de la compania. Por ello, gestionar del marco de la mejora continua de los procesos.

adecuadamente los riesgos, y desarrollar un modelo de negocio

solido con potencial de crecimiento internacional, que garantice la e Garantizar que la toma de decisiones considera los niveles y
sostenibilidad a largo plazo, son dos de los aspectos clave del negocio. umbrales de riesgo aprobados. Continuar incorporando aspectos de

sostenibilidad en la relaciéon con inversores.
Compromisos:

e Trabajar para obtener una rentabilidad sostenida adecuada a los
recursos invertidos.




Compromisos de responsabilidad corporativa

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Mantenimiento en indices de sostenibilidad DJSI.

Continuar fomentando la transparencia informativa con los accionistas. ®

® Mantener la presencia en indices de sostenibilidad.

accionistas.

Continuar fomentando la transparencia informativa con los

Grado de cumplimiento: ® Alto. ® Medio. @ Bajo.

Enfoque a la rentabilidad
creciente y sostenida

El buen desempeno econdémico de Gas
Natural Fenosa y la solidez de su negocio
se ven fortalecidos por una competencia
en sostenibilidad no menos destacable.
La compania busca desarrollar su negocio
de manera compatible con su entorno,
tratando de atender las expectativas de
cada uno de sus grupos de interés.

La excelencia operativa y la estabilidad del
perfil de negocio de Gas Natural Fenosa,
basado en el equilibrio entre el negocio
regulado v el liberalizado, han permitido

a la compania alcanzar los objetivos
financieros estimados. El EBITDA
consolidado del aho 2015 alcanzo los
$113.4 millones de ddlares.

Con cargo a los resultados del ejercicio
de 2015, la Junta General de Accionistas
aprobd una remuneracion para el
accionista de $16,745,635 en el caso

de EDEMET; $13,319,899 por parte de
EDECHI y para ESEPSA $1,689,728.

Herramientas de
comunicacion adaptadas
a las necesidades de los
accionistas

Gas Natural Fenosa entiende la
transparencia informativa como factor
clave en el desarrollo de su compromiso
con sus accionistas y la sociedad en
general. Con este fin, la compania cuenta
con canales de comunicacién propios que
le permiten ofrecer el mejor servicio. Los
més destacados son:

e Celebracién de Asambleas de
accionistas, a fin de compartir
informacioén actualizada sobre las
perspectivas de la compania y del
sector energético.

e Participacion en conferencias y
seminarios de interés.

e \Web corporativa. Cuenta con un
espacio que recoge informacién de
interés para accionistas y que incluye,
entre otros, datos econémicos, de
gestiéon y los resultados de los ultimos
ejercicios.

Presencia en indices de
inversion socialmente
responsable

La inversion socialmente responsable
es aquella que, junto a los aspectos
financieros tradicionales, incorpora en
sus decisiones de seleccion de cartera
criterios de caracter social, ambiental,
ético y de buen gobierno.

Desde hace diez afnos, Gas Natural
Fenosa ha formado parte, de manera
ininterrumpida, del Dow Jones
Sustainability Index (DJSI). En 2015, la
compania fue distinguida como lider de
supersector Utilities (gas, electricidad y
agua) y, ademas, continuo siendo, por
cuarto ano consecutivo, lider del sector
Gas Utilities, valorando con elevadas
puntuaciones aspectos como Cddigo de
conducta, Cambio climatico, Ciudadania
corporativa, Politica de defensa de la
competencia, y Practicas laborales y
derechos humanos. Asimismo, fue
incluida, por décima vez, en la variante
europea del indice, el DJSI Europe.

Del mismo modo, Gas Natural Fenosa

ha mantenido, por décimocuarto ano
consecutivo, su presencia en FTSE4Good,
al que pertenece desde sus inicios, en
2001.
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En 2015, Gas Natural Fenosa ha
mantenido su presencia en otros indices
de sostenibilidad como son los indices
Ethibel Sustainability Index Excellence
Europe, STOXX ESG Leaders Indices

y Euronext Vigeo, del que la companhia
forma parte de las variantes World 120,
Europe 120 y Eurozone 120, lo que la sitla
como una de las 120 empresas lideres en
sostenibilidad de América, Asia-Pacifico y
Europa.

La compania también forma parte del
MSCI Global Climate Index, que incluye
a companias lideres en la mitigacién

de factores que contribuyen al cambio
climatico en el corto y largo plazo.

La presencia en estos indices de
sostenibilidad pone en valor el esfuerzo
realizado por la compafia en materia
de responsabilidad corporativa y
transparencia informativa e implica un
reconocimiento externo de la buena
evolucién de sus actuaciones en esta
materia.

Gas Natural Fenosa, supersector lider en Dow Jones Sustainability Index

En el Anuario de la Sostenibilidad 2016 de RobecoSAM, Gas Natural Fenosa fue calificada como Industry
Leader del sector Utilities (gas, electricidad y agua), distincion que la reconoce como la compania con la
puntuacion mas elevada y, por tanto, como la mas preparada para aprovechar las oportunidades y manejar
los riesgos derivados del desarrollo econdmico. Ademas, fue distinguida con la categoria Gold Class dentro
del sector Gas Utilities.

Adicionalmente, Gas Natural Fenosa ha sido en 2016 Industry Mover del sector Gas Utilities, al pasar

de obtener 86 puntos en 2014 a 89 puntos en 2015. Este afno ha sido el primero en el que RobecoSAM

ha elegido, dentro del 15% de companias con mejor puntuacién de cada sector, al Industry Mover. Esta
calificacion destaca a la compafia que ha conseguido las mayores mejoras proporcionales en su desempeno
en sostenibilidad en el Ultimo afo.

‘. ROBECOS A M (. ROBECOSAM ‘ ROBECOSAM
industry Labder 2076 ColdClass 2006 Indhesiry Mover 2008




Medio ambiente

Compromisos de responsabilidad corporativa

Principios de actuaciéon responsable con el medio ambiente

Gas Natural Fenosa es consciente de los impactos ambientales de

sus actividades en el entorno donde se desarrollan, por lo que la
compania presta una especial atencioén a la proteccion del medio
ambiente y al uso eficiente de los recursos naturales para satisfacer

la demanda energética. En el respeto al medio ambiente Gas Natural
Fenosa actla mas alla del cumplimiento de los requisitos legales y
otros requisitos ambientales que voluntariamente adopta, involucrando
a los proveedores, trabajando con los distintos grupos de interés y
fomentando el uso responsable de la energia.

Compromisos:

e Contribuir al desarrollo sostenible mediante la ecoeficiencia, el uso
racional de los recursos naturales y energéticos, la minimizacion
del impacto ambiental, el fomento de la innovacion y el uso de
las mejores tecnologias y procesos disponibles. Contribuir a la
mitigacion y adaptacion del cambio climético a través de energias
bajas en carbono y renovables, la promocién del ahorro y la eficiencia
energética, y la aplicacion de nuevas tecnologias.

Integrar criterios ambientales en los procesos de negocio, en los
nuevos proyectos, actividades, productos y servicios, asi como en la
seleccién y evaluacion de proveedores.

Minimizar los efectos adversos sobre los ecosistemas y fomentar la
conservacion de la biodiversidad.

Promover el uso eficiente y responsable del agua, estableciendo
actividades encaminadas al mayor conocimiento de este recursoy a
la mejora en su gestion.

Garantizar la prevencion de la contaminacion mediante la mejora
continua, el empleo de las mejores técnicas disponibles y al analisis,
control y minimizacion de los riesgos ambientales.
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Reciclar en un 50% los desechos electronicos generados. (]

Mantener estricta vigilancia y control sobre el consumo del

combustible de la flota vehicular.

Desarrollar un proyecto de biodiversidad.

Reduccién en un 2% del consumo de electricidad

en instalaciones especificas.

Disminuir el riesgo ambiental por incendio en las instalaciones del

Centro de Manejo de Residuos.

Presentacion de los resultados finales del proyecto “Trilogia de

Especies Amenazadas de Extincién en Panama” y desarrollar

diversas actividades en conjunto con ONG’s y colaboradores.

Reforzar los Centros de Manejo de Residuos a través de la

instalacion de un sistema automatizado de control de incendio,

como medida de contingencia en caso de suscitarse alguna

emergencia.

Contribuir a la mitigacion del cambio climatico, a través de
iniciativas que busquen la disminucion del cambio climatico
[ y el mantenimiento y equilibrio de los ecosistemas, a través
de reforestaciones en areas susceptibles, campanas de
concientizacién ambiental y sensibilizaciones.

Desarrollar campanas de concientizacion ambiental sobre el
® uso correcto del agua en las instalaciones de la empresa y

actividades diarias.

Reforestar al menos 4 hectareas de areas protegidas. ®

® Desarrollar campanas de concientizacion y reciclaje.

Grado de cumplimiento: @ Alto. ® Medio. @ Bajo.

Gestion ambiental

Gas Natural Fenosa Panama centra sus
estrategias en el uso racional de los
recursos y su vinculacion con el cambio
climatico, garantizando en el desarrollo de
sus actividades la sostenibilidad ambiental
y la proteccién de la biodiversidad,

esto se ha logrado a través de la
implementacion de actividades vinculadas
a la racionalizacion de los recursos

y gestion de la biodiversidad. Con el
objetivo de reducir al maximo el impacto
ambiental producido por las actividades
de la compania, esta lleva a cabo diversas
actividades entre las que podemos
destacar:

e Reforestaciones.
e Proyecto de biodiversidad.

e Sensibilizacién y concienciacién
ambiental.

e Produccién més limpia.

e Contingencias ambientales.

e Reciclaje de residuos.

Actualmente, Gas Natural Fenosa Panama
fundamenta sus acciones en un Sistema
Integrado de Gestion (SIG), el cual esta

certificado bajo las normas internacionales
de ISO 9001 (Gestion de la Calidad), ISO

14001 (Gestion Ambiental) y OSHAS
18001 (Gestion de la Seguridad y la
Salud). Durante el afio 2015, la Asociacién
Espanola de Normalizacién (AENOR),
ente acreditado por la organizacion ISO

y empresa certificadora de sistemas

de gestién, realizé la auditoria del SIG,
comprobando la mejora continua y la
conformidad de los procesos y actividades
de la compania con los sistemas ISO y
OHSAS, lo que hace merecedora a Gas
Natural Fenosa Panamé de continuar con
la certificacién de manera exitosa.



Gas Natural Fenosa Panamé, como
empresa ambientalmente responsable,
desarrolla sus trabajos cuidadosamente
planeados, evaluados y ejecutados para
prevenir, minimizar y mitigar los impactos
adversos y de esta manera promover el
desempeno ambiental de una manera
exitosa. Todos los anhos el desempeno
ambiental se evalla y da seguimiento

a través de una serie de herramientas,
entre ellas los indicadores ambientales,
los cuales permiten analizar los avances
y los logros obtenidos durante el ano
2015, en aspectos como biodiversidad,
reducciéon en emisiéon de gases de efecto
invernadero (GEI), generacion de residuos,
entre otros.

A continuacion, presentamos los
resultados de los principales indicadores
registrados en los Ultimos anos.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Principales indicadores

Generacion de Residuos No Peligrosos (ton)
Generacion de Residuos Peligrosos (ton)

Emisiones a la atmdsfera procedentes de
vehiculos (ton de CO»)

2015 2014
3,020 955
130.196 97
601 789

2013 2012 20M
807.375 789 632
90 105 95

686 614 759

Durante el ano 2015, se observa una
importante disminucién en el indicador
de emisiones a la atmdsfera procedentes
de vehiculos, siendo este uno de los
indicadores més significativos en la
gestion ambiental y el cual forma parte
de las lineas de accion de los programas
ambientales corporativos, sin embargo,
aumentoé la generacion de residuos

tanto peligrosos como no peligrosos,
esto atribuido principalmente a un
incremento importante en las actividades
de la empresa, en los residuos derivados
esencialmente de la poda de arbolado y
del aceite usado.

Planificacion de la gestion
ambiental

Actualmente, Gas Natural Fenosa Panama
planifica y ejecuta sus acciones con el fin
de asegurar que todas las actividades,
tanto de distribucion como de generacion
eléctrica, se basen en la conservacién de
los recursos naturales y la disminucion del
impacto ambiental de sus procesos.

El programa de objetivos ambientales y
metas propuestas del SIG, se describen
en el ENABLON, herramienta utilizada
para el seguimiento de la gestion del
Sistema Integrado de Gestion (SIG). Este
programa refleja los compromisos anuales
adquiridos en los aspectos de Seguridad,
Salud, Medio Ambiente y Calidad.

En el Programa o Plan de Gestion del SIG
correspondiente al 2015, se incluyeron

12 objetivos, de los cuales cinco (5)
pertenecen a la gestion ambiental de la
compania en Panama, los cuales enfatizan
los aspectos de produccion mas limpia,
biodiversidad y manejo de desechos
peligrosos.

Implantacion de sistemas de
gestién ambiental

El Sistema Integrado de Gestion (SIG)
de Gas Natural Fenosa Panama forma
parte del SIG Corporativo de Gas Natural
Fenosa. Este sistema esta basado en

la norma internacional ISO 14001:2004
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para la Gestiéon Ambiental, en la ISO
9001:2008 para la Gestion de la Calidad y
en la OHSAS 18001:2007 para la Gestion
de Seguridad y Salud Ocupacional y se
fundamenta en la Guia Internacional para
la implementacién de Sistemas Integrados
de Gestion.

El Sistema Integrado de Gestion (SIG)
de Gas Natural Fenosa Panamé, es una
herramienta cuya implantacion busca
mejorar los procesos y actividades,
asegurando el cumplimiento con lo
descrito en la politica de responsabilidad
corporativa y los objetivos planteados,

a la vez que permite identificar aquellos
aspectos ambientales significativos a cada
unidad de negocio y establecer objetivos
de mejora en relacion con los mismos.

Herramientas para la
optimizacion de la gestion
ambiental

Gas Natural Fenosa Panama ha
fortalecido el seguimiento de los
indicadores ambientales, a través de

la implementacién de la herramienta
denominada DAMAS, la cual define
pardmetros y genera estadisticas que
permiten analizar el comportamiento

o tendencias sobre las actividades

y los cambios en el ambiente o

su estado. Mediante la evaluacion

de estos indicadores, se pueden
determinar las acciones para la mejora
de la gestion ambiental que aunado a la
implementacion de herramientas como el
ENABLON para el registro y seguimiento
de objetivos, constituyen elementos
fundamentales para el desarrollo de la
eficiencia en la gestion.

Evaluacioén de los riesgos
ambientales

En 2015, se ha continuado con las
acciones para disminuir los riesgos
ambientales en las instalaciones. Ejemplo
de ello es el “Programa de Prevencién de
Derrames en Subestaciones 2008-2018"
que contempld la instalacién de sistemas
de contencién para prevenir derrames
accidentales que contaminen el suelo o
cuerpos de agua cercanos.

Adicionalmente, se han realizado
importantes mejoras ambientales en las
instalaciones, con el fin de disminuir los
riesgos ambientales en las mismas. Entre
estas mejoras, podemos mencionar:

e Construccién de cubetos en
reguladores de Bonita, Los Pozos.

e Colocacién de dos muros cortafuego en
la subestacion de Veraguas.

e |nstalacién de protectores tipo
quemador de vida silvestre en la linea
115-13, se instalaron 50 unidades.

e Cambio de baterias de acido plomo
por baterias selladas tipo gel en la
Subestacion Maranon.

e La silica azul se ha ido reemplazando
con los anos. Actualmente, se compran
desecadores libres de mantenimiento,
de los que se instalaron 4 unidades
en diferentes subestaciones durante
el 2015.

e Reemplazo de interruptores de
aceite por interruptores de vacio en
las subestaciones Pesé, Coronado y
Arraijan.

Inversion ambiental

Gas Natural Fenosa Panama, invirtié en la
gestion ambiental méas de cuatrocientos
mil délares durante el 2015. Entre algunas
de las inversiones ambientales que
podemos citar estan:

e Ahorro y eficiencia energética:
Instalacién de focos maés eficientes
energéticamente.

e (Calidad de productos: corresponde al
cambio de baterfas de acido plomo por
baterias selladas tipo gel; reemplazo de
interruptores de aceite por interruptores
de vacio.

e Proteccién de la biodiversidad: como
es el caso de las instalaciones de
protectores de vida silvestre; programa
de reforestacion en parques nacionales.

e Contingencia ante derrames:
establecimiento de sistemas de
contencién en subestaciones para
evitar derrames.

e Gestion de residuos: disposicion final
de PCB; transporte seguro de residuos
peligrosos; adecuacion de instalaciones
de manejo de residuos; reciclaje de
desechos electrénicos.

e Sistema Integrado de Gestion (SIG):
Auditorias al SIG.

El Sistema Integrado de Gestidén de Gas Natural Fenosa Panama esta basado, entre otros,
en la norma internacional ISO 14001:2004 para la Gestion Ambiental
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Inversiones ambientales

Indicador econédmico 2015 2014 2013
Gestion del Agua 18,670 21,365 14,410
Gestiéon de Residuos 16,015 101,265 192,000
Cambio Climético 80,000 95,221 35,000
Sistema de Gestion Ambiental 129,100 25,523 24,000
Ahorro y Eficiencia Energética 15,000 1,558 1,500.00
Calidad de Productos 10,000 73,122 71,268
Ruidos 21,100 36,249 100,000
Proteccion de la Biodiversidad 61,650 65,377 19,221.00
Contingencia ante Derrames 63,129 95,202 82,800.00
Total 414,664 514,882 581,000

Parametros ambientales

Emisiones a la atmodsfera
[G4-EN30]

Gas Natural Fenosa Panama sigue
actuando de manera responsable con el
ambiente y por ello, disefa e implementa
politicas y acciones especificas sobre
gases de efecto invernadero (GEI), con
el fin de prevenir, controlar o disminuir
las emisiones de estos gases. Entre

las acciones que se han implementado
tenemos la compra de vehiculos
eficientes en consumo de combustible,
optimizacion de los viajes y rutas vy la
instalacién de interruptores de vacio
reemplazando los de aceite.

Durante el afio 2015, Gas Natural Fenosa
logré cumplir el objetivo de reducir el
consumo del combustible de la flota
vehicular.

Adicionalmente, la empresa realiza
esfuerzos para disminuir otros gases de
efecto invernadero, como puede ser el
caso del Hexafluoruro de Azufre (SF6).
Estas emisiones se generan debido a las

Emisiones CO2 (ton)

2015 601
2014 789
2013 686

fugas de este gas que pueden ocurrir en
los interruptores de Subestaciones de

la Red Eléctrica de Alta Tension o en los
equipos de Media y Baja Tensién (MT/
BT). Durante el aho 2015, la compania
logré disminuir considerablemente las
emisiones de gas SF6 con respecto al
ejercicio anterior.
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Gases de efecto invernadero (GEI)
[G4-EN15]

Gas de efecto invernadero Indicador (kgco,e) 2015 2014 2013

Dioxido de carbono (CO,). SIS GO A0S il B (el 601 789 636
consumo de combustible.

Hexafluoruro de azufre (SF6). Emisiones de CO, equivalente en fuentes fijas por 1,290,480 5,152,180 3,803,040
emisiones de SF6.
Emisiones de CO, equivalente en fuentes fijas por

Refrigerantes hidrocarburos. emisiones de sustancias agotadoras 237 237 349,724

de la capa de ozono.

Gestion y reduccién de residuos

La Produccion Més Limpia (PML) o

la Prevencion de la Contaminacion

son metodologias y conceptos que

se aplican en las actividades de Gas
Natural Fenosa Panama. Se identifican
oportunidades de mejora para minimizar
o reducir los impactos al ambiente, y a la
vez generar ahorros o eficiencia para la
empresa. Ejemplo de estos preceptos de
produccién mas limpia que implementan,
son las siguientes acciones:

e Construccién de sistema de contencion
para derrames (muros y pisos de
concreto y pintura impermeabilizante
en el piso), con ello se previene que
posibles derrames contaminen el suelo
y también se tenga que descontaminar
el suelo, por lo que hay ahorros en este
sentido.

e | a sustitucion de sustancias quimicas
peligrosas por otras méas amigables para
el ambiente. Ejemplo: Silica gel Azul
(con Cobalto) por Silica Gel Naranja (sin
Cobalto).

e Planificacion de la produccion més
limpia desde la compra, por ello,
los transformadores de gabinete en
lugar de contener aceite derivado de
hidrocarburos, se solicita que vengan
con un aceite vegetal que no es téxico
y es amigable con el ambiente.

e Se realizo el tratamiento y disposicion
final de aproximadamente 26 toneladas
de Transformadores con Bifenilos
Policlorados (PCBs por siglas en inglés),
siguiendo los lineamientos del Convenio
de Basilea.

En 2015, Gas Natural Fenosa Panama
enfoco parte de sus esfuerzos en el
manejo integrado de desechos sélidos,
es decir, en la identificacién de desechos
que pueden ser reutilizados o reciclados
con el fin de reducir la contaminacion
en la disposicién final. Se ha continuado
con los programas de reciclaje y la
aplicacion de las 4R (reducir, reutilizar,
reciclar y recuperar) sobre otras opciones
de gestién y a la valorizaciéon energética
en lugar de la disposicion en rellenos
sanitarios y vertederos. Ilgualmente, se

envio a reciclaje méas de 1 tonelada de
desechos electrénicos almacenados y se
contempla continuar con dicha gestién
para el 2016.

LLa generacién de residuos no peligrosos
aumento significativamente durante el
ano anterior debido al incremento de

la poda de arbolado en las lineas de
distribucion. Esto se debio principalmente
al crecimiento en los proyectos de
construccion de lineas de distribucion
eléctrica en las zonas rurales, en donde
no existian lineas eléctricas. Este valor se
ve reflejado en el indicador de residuos
vegetales.

Con respecto a la gestiéon y reduccion de
residuos peligrosos, hubo un aumento
en la generacion de aceite a causa

del incremento de transformadores

que se han retirado de la red debido

a danos principalmente de terceros y
posteriormente dichos transformadores
han sido chatarreados.
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Generacion de Residuos No Peligrosos gestionados

[G4-EN23]

Residuos No Peligrosos gestionados

Valor t (m) 2012

Valor t (m) 2013

Valor t (m) 2014

Valor t (m) 2015

Método de tratamiento

Chatarra

Envases vacios generados
Madera

Neuméticos

Papel y carton generado

Pilas alcalinas

Porcelanas, vidrios y ceramicas
Plasticos

Residuos asimilables a urbanos
Residuos vegetales

Téner, cartuchos o CD

Total de Residuos No Peligrosos

346.19 193.2
0.3 1.5
256.1 B5BE5
1.9 6.048

78 (559

0.1 0.07
3.2 70.5

1.1 0.1
514 43.8
121.4 166.43
0.8 0.413
790.459 807.375

371.14

5.56

3976

0.796

8.9

0.04

15.5

0.48

78

141.7

0.914

954.9

387.69
1.343
304.45
1.89
11.069
0.063
4.29
0.045
18¥82
2,295.50
0.304

3,020

100% recicladas
100% vertedero
50% recicladas
100% vertedero

80% reciclado
100% recicladas
100% vertedero
100% vertedero
70% recicladas
100% vertedero

100% reciclados

Residuos No Peligrosos 2015

Residuos vegetales.

Chatarra.

Madera.

Residuos asimilables a urbanos.
Papel y cartén generado.
Porcelanas, vidrios y ceramicas.
Neuméticos.

Envases vacios generados.

Q Toner, cartuchos o CD.

Pilas alcalinas.

Plésticos.

Residuos No Peligrosos generados

Toneladas (m)

@ 790.459

2012

2013

[ ]
807375

@ 954.9

2014

© 3.020

2015
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Generacion de Residuos Peligrosos gestionados

[G4-EN23]
Tipo Prev. Valor t (m) 2014 Prev. Valor t (m) 2015
Absorbentes, aislantes y materiales de filtracion 2.58 1.823
Aceite usado 82.96 99.44
Envases vacios contaminados 4.634 1.388
Grasa usada 0.005 0.027
Hidrocarburos mas agua 0 0
Lodos tratamiento agua/aguas residuales 0 0
PCB y trafos con PCB 0 26
Pilas, baterias y acumuladores 0.245 0.698
Pinturas y barnices 0 0.03
Residuos eléctricos y electronicos 5.59 0.32
Residuos sélidos contaminados con hidrocarburos 0 0.06
Tierras contaminadas con hidrocarburos 1.033 0.4
Tubos fluorescentes 0.164 0.01
Total 97.21M 130.196
Residuos Peligrosos 2015 Inventario de PCB en la red

Durante el 2015, Gas Natural Fenosa
Panama continu6 con la identificacion de
equipos que contienen PCB en la red, lo
que ayuda a estimar cuanto PCB mantiene
la compania en la red.

El inventario de trafos que contienen
PCB en la red realizado durante el pasado
ano, se realizd en el circuito 19-2 y 19-3,

W Aceite usado.
@ PCBy trafos PCB.

Absorbentes, aislantes y materiales de filtracion. asociado a la subestacion de Arraijén, y
Envases vacios contaminados. en el circuito 7, asociado a la subestacion
Pilas, baterias y acumuladores. David.

Tierras contaminadas con hidrocarburos.

Residuos eléctricos y electronicos.

Residuos sélidos contaminados con hidrocarburos.
Pinturas y barnices.

Grasa usada.

Tubos fluorescentes.



Los resultados en los circuitos 19-2 y
19-3 arrojaron: 6 transformadores con
PCB, 77 transformadores sospechosos,
351 transformadores No PCB, mientras
que en el circuito 7 arrojaron: 299
transformadores sospechosos, 85 trafos
No PCB y 0 transformadores PCB.

Actualmente, los equipos que contienen
PCB se almacenan en centros de manejo
de residuos hasta que son enviados a
Europa para su tratamiento y disposiciéon
final, conforme lo establecen las
regulaciones nacionales e internacionales
como el Convenio de Basilea.

Inventario de PCB en la red

283 270
163 136
Transformadores Transformadores
con PCB sospechosos

@ EDEMET. @ EDECHI.

Por otro lado, los colaboradores de

Gas Natural Fenosa Panama, en las
distintas instalaciones, continuaron

con la implementacién del Programa

de Reciclaje de Papel, Cartén, Plastico

y Aluminio (latas), reciclandose 6.3
toneladas durante el 2015, lo que supone
un leve incremento con respecto al 2014.
Cabe resaltar que el dinero recaudado de
la venta de los desechos reciclados es
donado al Voluntariado Corporativo de la
empresa con el fin de ser utilizado en las
actividades de responsabilidad social.

254 265
124
14
Transformadores Transformadores
No PCB totales

Desechos reciclados

Reciclaje papel, cartdn, plastico, latas de aluminio y envases Tetrapak

Ano 2013 (ton)

ARo 2014 (ton)

ARo 2015 (ton)

5i8

6.3
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kel el o

Control de los vertidos y
reduccion del consumo
de agua

Durante 2015, la empresa ha captado

4,774 hm3 de agua dulce, valor similar
al del ano 2014. La principal fuente de
captacion de agua dulce ha sido la red
publica.

Por otra parte, el indicador de agua
utilizado para el lavado de lineas (m3) ha
aumentado considerablemente debido a la
afectacion por contaminacion de particulas
adheridas a los aisladores.

Gas Natural Fenosa, como empresa
ambientalmente responsable tiene
establecido un Plan de Accién enfocado
en tres lineas de trabajo: una primera
linea de mejora del entorno y usos de
agua, que permitira a la compania tener
una perspectiva del estado actual; una
segunda linea para la gestion adecuada
de los recursos y uso eficiente del
agua, disminuyendo el consumo de
este recurso; y una tercera linea de
concientizacion sobre el uso racional del
recurso.
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Captacion de agua por fuente (hm3)

[G4-EN8]
2015 2013
Agua captada de la red de abastecimiento (hm3) 4,774 4,807
Agua utilizada en lavado de lineas (m3) 4,30 1,325
Consumo de energl’a e Reemplazo de tubos fluorescentes, lo e Cambio de ldmparas incandescentes a
que mejora la eficiencia frente a las spotlight fluorescentes en el edificio de
En términos energéticos, la compania ldmparas incandescentes. Albrook 812.
presentd una disminucion considerable _ _ o
en cuanto al consumo de energia en las e En la subestacion de San Francisco, ¢ |nstalacion de aires acondicionados més
instalaciones en 2015. Es importante se realiz6 el cambio de lamparas eficientes.
destacar que durante este afo, se han incandescentes a spotlight led.

implementado diferentes iniciativas
enfocados a la mejora continua, como
lo son:

e El cambio de horarios para mejorar la
calidad de vida de los colaboradores.

Consumo de energia en instalaciones (KVWh)
[G4-EN3]

2015 2014 2013

2012

20M

1,756,088 4,394,661 4,026,310

Consumo directo de energia

° 7,204,164

4,443,446
° 4407630 4,394,661

PY 1,756,088

201 2012 2013 2014 2015

4,443,446

7,204,164

Consumo de materiales

El consumo de materiales durante el

2015 disminuyé a 2743 toneladas, lo que
representa una reduccién de mas de 3
toneladas con respecto al ano anterior,
disminuyendo la cantidad de casi todos los
materiales utilizados.

La compania presentd una
disminuciéon considerable
en cuanto al consumo de
energia en las instalaciones
en 2015
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Materiales utilizados (ton)

[G4-EN1]
Tipo Cantidad 2013 Cantidad 2014 Cantidad 2015
Papel 2.68 5.6 5.7
Aceite lubricante 3.17 6.329 3.892
Aceite aislante (dieléctrico) 30.66 11.767 12.19
Téner y cartuchos de tinta 0.41 0.912 0.319
Desinfectantes 1.64 1.476 0.956
Pinturas y solventes 3.19 4.333 4.3
Plaguicidas 0.66 0.105 0.105
Total 42.01 30.57 2743

Sostenibilidad y Biodiversidad

Para Gas Natural Fenosa, la proteccion
y conservacion de la biodiversidad y de
los servicios que ésta proporciona son
elementos clave en el desarrollo de la
actividad de la compania. En este punto
se recoge informacion detallada de
nuestras actuaciones en esta materia.

Durante el 2015, se dio inici6 al Proyecto
“Trilogia de Especies Amenazadas de
Extincion en Panamé’ el cual se enfoca

en describir el comportamiento de tres
especies que comparten la misma area
protegida y llevando a cabo sus funciones
vitales; este estudio se lleva a cabo en una
importante zona del pais en conjunto con
el Smithsonian y la ONG AAMVECONA.

El proyecto de biodiversidad, que se
estara ejecutando entre el 2015 y el 2016,
tiene los siguientes objetivos:

e Producir informacion cientifica que
permita conocer los movimientos
locales y migratorios de las tres
especies.

e Fomentar la conservacion del area hacia
el turismo y la investigacion, de tal
manera que sirva de apoyo a la gestion
de proteccién y manejo del Ministerio
de Ambiente.

Adicionamente, Gas Natural Fenosa ha
realizado importantes actividades de
reforestacién en areas susceptibles y
ambientalmente importantes, logrando
sembrar 14,105 plantones de diferentes
especies. A continuacion se detallan los
sitios reforestados.

e Area Protegida de Mangles, Distrito de
Chame, cercano a la Escuela Multigrado
de El Libano, 1,700 arboles.

e Distrito de Macaracas, Provincia de Los
Santos, 1,000 plantones.

e Provincia de Veraguas, Distrito de
Canazas. IPTIA Cesar Clavel, 1,000
plantones.

e Provincia de Herrera, Distrito de
las Minas, Comunidad de Cepo,
Area Protegida El Montuoso, 1,000
plantones.

e Area Protegida Cerro La Cruz en las
faldas de la India Dormida, del Valle de
Antén, 800 plantones.

e Donacién a Escuelas y duefos de finca
en Cerro Canajagua, Provincia de Los
Santos, 550 plantones.

e Parque Metropolitano de Panam4,
3,000 plantones.

Donacién a Escuelas de Nuevo Chorrillo,
distrito de Arrijan, provincia de Panama
Oeste, 50 plantones.

Reforestacion en Escuela Los Congos vy
Escuela Marcelino Quiréz y Quiréz, 1,000
plantones.

Reforestacion de cuencas en areas de Nata,
Ol4, el Copé y Penonomé. Colindante con
la Reserva LaYeguada, 1,000 plantones.

David Chiriqui terrenos de las tinas de
tratamiento de aguas residuales -IDAAN,
333 plantones.

Los Abanicos, David Chirigui -Terreno
Municipal, 155 plantones.

Escuela 4 de Abril -Changuinola-Bocas
del Toro, 100 plantones.

Vertedero Municipal -El Empalme-Bocas
del Toro. 100 plantones.

Centro Basico de los Algarrobos, Dolega
Chiriqui, 80 plantones.

Terreno Municipal -Corregimiento de
Caldera, Distrito de Boquete Provincia
de Chiriqui, 20 plantones.

Centro Basico de Caldera, Distrito
de Boquete Provincia de Chiriqui,
50 plantones.
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e Cerro Canajagua, Provincia de Los

Santos, 600 plantones. Adecuacién de vida silvestre  Unidad
e Terreno Municipal Proteccién de ERESL A
fuentes hidricas -Corregimiento de EDEMET -INTERIOR 197
Caldera, Distrito de Boquete Provincia EDEMET -PANAMA 1433

de Chiriqui, 150 plantones.

e Reforestacion en el Parque Nacional
Camino de Cruces, en el marco del
Dia Nacional de la Reforestacion,
1,000 plantones. o 1433

Instalacion de protectores de vida silvestre

e Corregimiento de las Lomas, Distrito
de David, Provincia, 167 plantones.

e Bosque Protector Palo Seco,
100 plantones.

e Escuela Primaria San Anexa

-Changuinola Bocas del Toro, 150 o7 .197
plantones.
Paralelo a este programa de EDECHI EDEMET-INTERIOR EDEMET-PANAMA

reforestacion, se han desarrollado
iniciativas para proteger la fauna como:

e |nstalacion de cable forrado en
las nuevas lineas de proyecto de
desarrollo y alumbrado publico.

e |nstalacion de 1,801 protectores
de vida silvestre en las retenidas,
aisladores y subestaciones, lo que
ayuda a prevenir que animales
silvestres corran riesgo de
electrocucion.

Descripcion de terrenos en propiedad, arrendados, gestionados o adyacentes a espacios naturales protegidos
0 areas de alta biodiversidad no protegidas
[G4-EN11] y [EU13]

Negocio Tipo de operacion Ubicacion respecto al area protegida Superficie afeccion (Ha) Valor de biodiversidad
Generacion No afecta 0 -
Ramsar, Reserva de la
Electricidad Biosfera, Area Recreativa,
Transporte y distribucion Adyacente Parque Nacional,
0 Monumento Natural,

Refugio de vida silvestre

RAMSAR: humedal catalogado por el Convenio Ramsar.
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Interés por las personas

Compromisos de responsabilidad corporativa

Principios de actuaciéon responsable con los empleados

Para Gas Natural Fenosa es fundamental promover un entorno de o
trabajo de calidad, basado en el respeto, la diversidad y el desarrollo
personal y profesional. Asimismo, Gas Natural Fenosa tiene un

Cédigo Etico donde se establecen las pautas que han de presidir el
comportamiento ético de todos sus empleados en su desempefo diario

y, especificamente, en lo que respecta a las relaciones e interacciones °
que mantiene con todos sus grupos de interés.

Compromisos:

e Aplicar las mejores préacticas en la identificacién, captacion y
fidelizacién del talento necesario para el desarrollo de los negocios,
asegurando los principios de equidad y no discriminacion por causa
alguna (discapacidad, edad, género, trayectoria profesional previa,
etc). o

e Favorecer el desarrollo profesional de las personas dentro del modelo
de gestion del talento, asegurando la puesta a disposicién, para
todos los profesionales, de los medios, programas y herramientas
necesarias para potenciar sus habilidades y competencias.

Promover un entorno de trabajo motivador que asegure el
reconocimiento interno de la cultura del esfuerzo, la autonomia
necesaria para poder crear, desarrollar e innovar, y un marco de
compensacioén total en concordancia.

Asegurar la implantacién efectiva de mecanismos de flexibilidad que
faciliten el equilibrio entre vida profesional y personal y favorezcan el
desarrollo humano y social de las personas.

Fomentar la diversidad y la igualdad de oportunidades en un entorno
de respeto, escucha y didlogo permanente, prestando especial
atencion a la inclusion de la discapacidad y haciendo extensible este
compromiso a los proveedores y empresas colaboradoras.

Promover una interlocucion constante entre la compania y los
representantes sociales que permita la retroalimentacién para la
toma de decisiones.
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Las personas, claves para el
éxito de Gas Natural Fenosa

El interés por las personas es el principio
inspirador de Gas Natural Fenosa sobre el
que se articula su estrategia de recursos

humanos.

En el ambito de recursos humanos, el
respeto y el compromiso son estrategias
fundamentales para que cada empleado de
Gas Natural Fenosa, pueda desarrollarse
humana y profesionalmente, creando

un entorno que logre el equilibrio entre
objetivos mutuos.

Conscientes de la necesidad de que
cualquier proceso de mejora sea

medible, trazable y auditable, la compafia
continla consolidando su programa de
certificaciones para sus modelos de
gestion de recursos humanos con la
Certificacion EFR, que garantiza y acredita
ante terceros la calidad y el interés por las
personas en los modelos de gestion.

Este proceso demuestra las acciones que
realiza la compania para facilitar el equilibrio
entre la vida personal y profesional de sus
colaboradores, posibilitando su desarrollo
humano y social.

Es este sentido, se destacan las medidas
en el dmbito de la calidad en el empleo, la
flexibilidad, el apoyo al entorno personal,
el desarrollo profesional y la igualdad de
oportunidades. Ademas la gestion de esta
herramienta reconoce a la empresa como
una organizacién comprometida, con una
cultura basada en la flexibilidad, el respeto
y el compromiso mutuo entre esta y sus
empleados. Asi, la compania defiende

la igualdad de oportunidades, impulsa la
diversidad como generadora de valor y
ofrece oportunidades de carrera profesional
atractivas a sus empleados.

Como un complemento de esta
certificacion EFR, Gas Natural Fenosa
Panama obtiene, en el 2015, la certificacion
"“Great Place to Work"y es reconocida
como un “excelente lugar para trabajar’ con
el propdsito de atraer y retener al talento
humano.

Cuatro grandes razones para unirte al equipo de Gas Natural Fenosa

Formar parte de una gran compania internacional.

Poder asumir retos.

Tener un excelente ambiente de trabajo.

Trabajar en una compania comprometida con la sociedad.
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Certificacién Great Place To Work 2015, categorias mejores empresa
para trabajar en Panaméa y Centroamérica.

Gestion del Talento: 85 Matrices de Contribucién, 12 E360°, 1 MBA 2da
rotacion, 100% acreditacion Savia 1.0 y en Savia 2.0 111 participantes,
avance del PDI 88%.

Aplicacion del modelo de Gestion Operativo de las nuevas zonas

de distribucién.

Realizacion de las encuestas de Clima y Compromiso.

Mejora en la capacitacion y gestion de las empresas contratistas.

Actualizacion y modificaciones a los Reglamentos Internos.

Gestion Estratégica de POC: Aplicacion del PlJ — 60% de
cumplimiento ano 1.

Implementacién de proyectos innovadores como ConocerT.

Implementacién del Plan Verano con Salud y Energia GNF

Recertificacion de la EFR.

Desarrollo del Proyecto del Centro de Formaciones de Especialidades
Eléctricas de Aguadulce.

Adecuacion de Plantilla para los procesos de Mantenimiento y
Desarrollo de Red.

Anélisis e implantacion del nuevo Modelo de Supervisor de Obras.

Desarrollo Organizativo - Creacién de la Quinta Zona.

Implantar las acciones derivadas de la Encuesta de Clima y
Compromiso, Proyectos derivados de Gestion del Talento y
fortalecimiento de la cantera profesional.

Mejorar la capacitacion y gestion de las empresas contratistas -
Centro de Redes Eléctricas.

Finalizacion del Médulo Gestidon del Cambio y Experiencia al
Cliente, e inicio de los Mddulos de Empowermente y Cooperacion
en el Programa Savia 2.0.

Mantener el Programa de EFR.

Cerrar los acuerdos de Becas con las Universidades que tienen
convenio con la empresa.

Mantener y seguir reforzando el Programa "Si Cumplo" con el
MITRADEL.

Posicionamiento como Top en las carreras de ingenierias, para
que los nuevos profesionales vean a la empresa como la primera
opcion para laborar dentro del sector eléctrico.

Finalizar el Proyecto del Centro de Formaciones de Especialidades
Eléctricas de Aguadulce e iniciar con el uso de las instalaciones.

Implantar el desarrollo organizativo de la quinta Zona DE.

Grado de cumplimiento: ® Alto. ® Medio. @ Bajo.
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Desglose de la plantilla por género

Magnitudes del equipo

[G4-9], [G4-10] y [G4-LA12]

Total de la plantilla GNF Panama

Hombres  Mujeres Total
2012 283 136 419 283 270 054 265
2013 270 136 406
2014 254 124 378 163 136 124
2015 265 14 379 14

2012 201 2014
Para el afo 2015, 379 colaboradores 0 013 0 2015
pertenecian a la plantilla de Gas Natural
Fenosa en Panamé; 114 mujeres (30%), W Hombres. W Mujeres.
265 hombres (70%). De todos los
colaboradores, cinco son extranjeros. Los
contratos del 100% de los empleados son En 2015, el total de funcionarios hombres en la plantilla de Gas Natural Fenosa fue de 265.
por tiempo indefinido y jornada completa. El total de funcionarias mujeres en la plantilla fue de 114.
Planilla de Gas Natural Fenosa Panama por cargo
Comité directivo Equipo directivo Mandos intermedios Técnico especializado Personal operativo

Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre  Mujer Total Hombre Mujer Total Hombre Mujer Total Total General
2013 B B 10 14 B 19 93 36 129 60 39 99 100 49 149 406
2014 6 B 1" 13 4 17 87 35 122 96 44 140 52 36 88 378
2015 6 B 1" 13 2 15 88 33 121 52 36 88 106 38 144 379
Directivos de GNF Niveles de Gobierno por género Niveles de Gobierno por edad

Cantidad Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje

2013 28 Hombres 36 49% Menos de 30 " 0.15
2014 28 Mujeres 38 51% Entre 30 y 50 35 0.51
2015 26 Total 74 100% Méas de 50 28 0.38

Tomando en cuenta hata el tercer nivel jerarquico de la empresa.
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Rangos de categorias por género

Hombres Mujeres  Total H/M
Comité Directivo 6 B 1
Procedencia altos directivos L
[G4-ECE] Equipo directivo 13 2 15
Mandos intermedios 88 &3 121
Nacionalidad Cantidad Porcentaje ) o
Técnico especializado 52 36 88
Colombiana 1 0.26 Personal operativo 106 38 144

Panamena 7 1.85 Total 265 14 379

Rangos de categorias por edad

Menor de 30 Entre 30 y 50 Mayor de 50 Total
Equipo directivo 0 16 10 26
Mandos intermedios 23 59 39 121
Técnico especializado 28 42 18 88
Puestos operativos 28 48 73 144
Total 74 165 140 379

Porcentaje de categorias por edad

Menor de 30 Entre 30 y 50 Mayor de 50 Total
Equipo directivo 0% 10% 7% 7%
Mandos intermedios 31% 36% 28% 32%
Técnico especializado 38% 25% 13% 23%
Puestos operativos 31% 29% 52% 38%
Total 100% 100% 100% 100%

Rangos de edades de los colaboradores de Gas Natural Fenosa

2015 2014 2013
Menor de 30 74 70 79
Entre 30y 50 165 159 163
Mayor de 50 140 149 164

Total 379 378 406




Desarrollo humano y social

Calidad en el empleo y
movilidad
[G4-LA1] y [G4-LA4]

La satisfaccién de los empleados
depende, en buena medida, de la
existencia de oportunidades de desarrollo
profesional. Por ello, Gas Natural Fenosa
ofrece a sus empleados, en primer lugar,
un empleo de calidad y, en segundo
lugar, una carrera profesional sélida,
estructurada y atractiva.

Ademas cuenta con un modelo global

de seleccion externa homogéneo para
todas las geografias donde opera. De este
modo, se garantiza una Unica estrategia
como empleador, con los mismos criterios
de seleccion vy la aplicacion de las mejores
préacticas en la identificacion, captacion y
retencion del talento profesional necesario
para el desarrollo de los negocios.

Bajo el compromiso anterior, y
conscientes de que la satisfaccion de los
empleados depende, en gran medida,
de la existencia de oportunidades de
desarrollo profesional, cuando surge

una vacante en la compania, el personal
interno tiene la oportunidad de cubrirla
como primera opciéon, esto permite
conciliar la oferta de empleo interno

y sus demandas. Durante 2015, se
reportaron 24 movilidades con un nivel de
satisfaccion alto.

El tiempo minimo de preaviso en cambios
operativos significativos no esté regulado,
sin embargo el periodo de traslado o
asignacién a una ocupacion, se establece
en base a acuerdos entre la Unidad de
origen del colaborador y la Unidad de
destino, procurando que la primera se vea
lo menos afectada con la movilidad. Por
lo general, es un periodo que oscila entre
quince dias y un mes, una vez tomada la
decision de la designacion de la persona
en el nuevo puesto.
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En los casos en que la asignacion a la
nueva plaza conlleva cambio de residencia,
se considera también para establecer la
fecha del traslado un tiempo suficiente
para que el colaborador pueda hacer todos
los arreglos necesarios para el traslado. En
estos casos, cuando son a solicitud de la
empresa, los convenios colectivos regulan
el pago al colaborador en concepto de
traslado.

Es probable que en futuros convenios se
contemple el tiempo de preaviso relativo
a cambios organizativos, en base a la

experiencia que la empresa tenga en

los tiempos de las movilidades que se
den en éste y proximos anos antes de la
negociacion.

Los convenios colectivos han regulado el
pago en concepto de traslado en caso de
que la asignacion a la nueva plaza conlleve
cambio de residencia y sea a solicitud de
la empresa. No contemplan el tiempo de
preaviso relativo a cambios organizativos.

Durante 2015, la rotacion que se presentd
en la plantilla de la compania fue:

Rotacién media

2015 2014 2013
Altas 45 26 22
Bajas 41 34 35
Suma de altas y bajas 86 60 57
Plantilla media 379 392 413
Rotacion media 0.22691 0.15306 0.13801
Rotacién media masculina
2015 2014 2013
Altas 36 21 13
Bajas 22 23 24
Suma de altas y bajas 58 44 37
Plantilla media 260 262 277
Rotacion media masculina 0.22308 0.16794 0.13357




Rotacion media femenina

2015 2014 2013
Altas 9 4 9
Bajas 19 10 "
Suma de altas y bajas 28 14 20
Plantilla media 119 130 136
Rotacion media masculina 0.23529 0.10769 114.706
Calculo de plantilla media masculina

2015 2014 2013
Plantilla inicial 254 270 283
Plantilla final 265 254 270
Plantilla media 260 262 277
Calculo de plantilla media femenina

2015 2014 2013
Plantilla inicial 124 136 136
Plantilla final 14 124 136
Plantilla media 119 130 136

Diversidad e igualdad de
oportunidades

El comportamiento ético, la promocion

y respeto de la igualdad, la prevencion

y seguridad en el trabajo, son parte
fundamental del compromiso asumido por
Gas Natural Fenosa con sus empleados.

La compania se implica en la formacién

y desarrollo de su equipo, potenciando el
compromiso y propiciando la diversidad de
opiniones, perspectivas, culturas, edades

y género, como apuesta por el desarrollo
humano y social en cada uno de los paises
en los que esté presente.

Garantizar la igualdad de oportunidades,
promover y respetar la diversidad, asi
como ofrecer una carrera profesional
atractiva y estimulante son parte
fundamental del compromiso asumido por
la compania con sus empleados.

Gas Natural Fenosa rechaza taxativamente
la discriminacién por cualquier motivo.
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Este criterio se extiende a los procesos
de seleccion y promocion basados

en la evaluacién de las capacidades

de la persona, en el analisis de los
requerimientos del puesto de trabajo, en
el desempeno individual y en el mérito.
Asimismo en la organizacion laboran
personas de todas las razas, creencias
religiosas y doctrinas politicas.

En Panama, no existen legislaciones sobre
la igualdad de oportunidades de género,
sin embargo, la empresa es consciente

y promueve la capacidad y habilidad

del sexo femenino, de hecho, desde

que la empresa inici6 operaciones en el
pais, la planilla femenina ha aumentado
considerablemente llegando a alcanzar el
30% en la actualidad.

En 2015, Gas Natural Fenosa Panama
cuenta con un total de 8 discapacitados
dentro de su plantilla. Con ello, la
compahia cumple con el porcentaje
minimo establecido por Ley, la cual en
este sentido estipula que toda empresa
con 50 colaboradores o mas deben
mantener en su plantilla un minimo de 2%
de personas con discapacidad.

Acorde a las politicas de transparencia e
integridad de la organizacién, Gas Natural
Fenosa aplica su proceso de selecciéon de
directivos. Una vez identificada la vacante,
se revisa la posible movilidad interna

para potenciar el crecimiento del talento
humano, previo a un proceso externo de
seleccion y reclutamiento. En el 2015, el
86% de los altos directivos es personal
local y el 14% es expatriado.

El 100% de la plantilla de la compania
de mandos intermedios, técnicos
especializados y personal operativo es
personal local.
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Gestion de talento

[EU14] y [G4-LA9]

La gestién del talento de Gas Natural
Fenosa apuesta por el desarrollo individual
y la evolucién en la carrera profesional,
que contribuye a definir de forma
controlada y consistente el aprendizaje de
los profesionales de la organizacion para
asegurar que su desarrollo esté alineado
con los objetivos de la compania.

Es por esto que en referencia a las
acciones formativas presenciales, en el
2015 se realizaron 435 formaciones, con
la participacion de 5,607 colaboradores y
28,689 horas de formacion.

La formacién y capacitacién promedio en
2015 por empleado fue de 75.7 horas.
Siendo un 101.78 horas dirigidas al Comité
de Direccién, 100.06 horas a los mandos
intermedios de la compania, 91.10 horas

a los técnicos especializados, 41.07 horas
al personal operativo. Estas horas, por
género, fueron impartidas 19,622 horas a
hombres y 9,057 a mujeres.

La Universidad Corporativa de Gas
Natural Fenosa se cred en el ano 2000
con la misién de contribuir a desarrollar
profesionales que hagan realidad la visién
de Gas Natural Fenosa. Desde entonces,
la evolucién de su modelo ha sido
constante, adaptédndose a las necesidades
de la compania y de sus profesionales.
Cuenta con un modelo de medicién de

la calidad propia e integrada que hemos
estado utilizando en nuestro pafs, desde
que se cred la Universidad; para el
ejercicio del 2015 se alcanzé un nivel de
satisfaccion del 94%.
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universidad
corporativa

Para complementar las acciones de

la Universidad Corporativa del Grupo

a nivel mundial, en 2012, Gas Natural
Fenosa Panama lanza la Universidad
Virtual, que con tecnologia 2.0, contribuye
a incrementar la transversalidad y a
homogeneizar el aprendizaje de los
colaboradores, a través del acceso
compartido a mejores practicas y de la
creacién de grupos de conocimiento

para estructurar, transmitir y compartir
experiencias de negocio. Es asi como

la Universidad Corporativa online se
convierte en una alternativa para la
formacion de los colaboradores en
Panama; para el ano 2015 se realizaron
188 acciones formativas con la
participacion de 3,208 colaboradores y una
carga formativa global de 9,219.43 horas
consumidas.

-arsig

virtua! _

A lo largo de 2016, Gas Natural Fenosa
continuara implementando nuevos
Itinerarios Formativos gradualmente hasta
consolidar un Unico modelo de gestion

de la formacién de los colaboradores

en Panama y se continua evaluando y
disenando el desarrollo en las diversas
ocupaciones en l0s negocios.

Otro aspecto a destacar son las
titulaciones del personal. La mayoria

es Titulado Superior (60%), lo que es
significativo frente a los bajos porcentajes
de anos anteriores.
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Indicadores de formacién Gas Natural Fenosa Panama

[G4-LA9]

Titulaciones del personal

2015 2014 2013 Cantidad Porcentaje

Cantidad de participantes 6 3 3 Titulacion superior 232 60%
en las formaciones.

Titulacién media 44 12%
Presupuesto asignado (miles). 226 216 250

Bachiller 97 26%
Horas de formacién por colaborador. 75.70 88.38 65.91
. No titulados 6 2%
Indice de evaluacion de 95 96 96
satisfacciéon de formacion.
% de plantilla formada. 88.7 98 91
Horas lectivas de formacion por afo. 13 14 13
Inversion por colaborador (dolares). 596.00 600.00 672.04

Gas Natural Fenosa desarrolla programas
de Gestion del Talento, con un nuevo
modelo de liderazgo de la organizacién, el
cual nace con el objetivo de dar respuesta
a las necesidades estratégicas del grupo
y potenciar una cultura de desarrollo para
todos los empleados. Cuenta con 24
competencias que se estructuran bajo tres
ejes: visién, personas y gestion; y cinco
dimensiones: estrategia e innovacion,
direccion de personas, cooperacion y
decisiéon y ejecucion.

De igual forma, el nuevo modelo se
segmenta en diferentes niveles de
desarrollo profesional: ejecutivos,
directivos, mandos intermedios y
contribuidor individual.

Este sistema se inici6 en el aho 2012, con
la valoracion del equipo directivo a través
de una herramienta de evaluacién 360
que valora las diversas competencias del
modelo de Lominguer.

Igualmente, este colectivo participé del
desarrollo del Programa SAVIA, cuyo
objetivo es aumentar las capacidades de
las jefaturas o responsables de equipos,
en dos vertientes: a través de formaciones
en excelencia en las operaciones y
formacion en impacto e influencia y
gestion de equipos.

Asimismo, Gas Natural Fenosa Panama
cuenta, desde hace varios anos, con dos
sistemas para la medicion del desempeno
de la organizacion. El primer sistema es la
Gestiéon del Desempeno, que tiene como
proposito definir con claridad los valores y
objetivos de la empresa y comprometer a
las personas en su logro. Todos los niveles
de la organizacioén participan en la fijacion
de estas metas, tanto del Grupo como de
la Direccion y los individuales. Igualmente,
este sistema evalla el nivel de
conocimiento de los valores corporativos.

El segundo sistema, la Direccion por
Objetivos (DPO) es una herramienta
béasica de gestion del Grupo Gas Natural
Fenosa por medio de la cual se establecen
y evallan los objetivos estratégicos del
Grupo y de cada una de las unidades y
responsables. Es una técnica de direccion
que se centra en fijar los resultados y
logros, mientras que deja la metodologia
como iniciativa del personal implicado, si
bien también mide los planes de actuacién
profesional.

En el 2015 se han evaluado a 393
colaboradores (198 en proceso de Gestién
de Desempeno y 195 en la Direccién por
Objetivos).
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Flexibilidad y apoyo al
entorno personal

Gas Natural Fenosa promueve la
conciliacion de la vida profesional y
personal gracias al importante conjunto
de medidas de flexibilizacion laboral,
servicios y beneficios adaptados a las
necesidades de los empleados. De este
modo, los profesionales de la compania
pueden configurar sus diferentes
opciones vitales en congruencia con sus
planes de desarrollo y los intereses de la
empresa.

Producto de las diferentes convenciones
colectivas pactadas con los funcionarios,
los trabajadores gozan de numerosas
oportunidades que buscan mejoras y
mayores beneficios para sus empleados.

Se destacan, entre otras acciones, estos
beneficios:

e Descuento de la tarifa de Energia
Eléctrica Residencial: consiste en
la aplicacion de un descuento al
costo del consumo de energia de
los colaboradores vy jubilados de la
organizacion.

e Bonificacion por asistencia y
bonificacién especial de Navidad.

e Seguro Colectivo de Vida y de
Hospitalizacion.

e Facilidades recreativas y deportivas.

e Plan de ayuda humanitaria: se
brinda asistencia econémica a los
trabajadores que sean victimas de
desastres naturales.

e Ayuda econdmica reembolsable: se
presta al empleado, dinero sin interés,
para resolver necesidades econémicas
imprevistas, tales como:

- Incentivo por estudios superiores: se
ofrecen becas a los colaboradores
que quieran finalizar sus estudios;
una accién que promueve la
educacion y profesionalizacion de los
miembros de la plantilla.
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- Becas para los hijos de los
trabajadores.

- Premios por excelencia en asistencia.

- Ayuda en gastos por alumbramiento
o por fallecimiento.

Como un complemento a los beneficios
citados anteriormente, Gas Natural Fenosa
aplica ademés una serie de practicas para
fomentar la conciliacion y balance entre la
vida familiar y laboral en los colaboradores,
como la flexibilizacion de honorarios al
personal que por motivos de fuerza mayor,
no puedan cumplir eventualmente.

También se otorgan permisos
remunerados cuando el empleado contrae
matrimonio, le nace un hijo o cuando
muere un familiar en primer grado de
consanguinidad; igualmente, en caso de
una calamidad doméstica (si un familiar
en primer grado de consanguinidad
presenta un accidente o desastre en el
hogar). Ademas, para las mujeres que lo
requieran, la organizacion les otorga el
permiso de una hora diaria para lactancia
materna.

Con respecto al aporte recreativo y social
de la compania, Gas Natural Fenosa
Panama mantiene los compromisos
adquiridos de la Encuesta de Clima y
Compromiso, con el propdsito de que

el entorno de sus colaboradores sea
respetuoso y motivador, aprovechando

la riqgueza que nos ofrece la diversidad e
integracién de culturas, edades, géneros y
capacidades con que cuenta la compania.

En el aspecto social, la empresa propicia
espacios de integracion y convivencia de
los empleados con sus familias. En este
sentido, durante el 2015, se realizaron 13
actividades donde los colaboradores de

la compania pudieron disfrutar y compartir
en un ambiente festivo y divertido. Entre
estas, podemos destacar las actividades
sociales como la celebracion del Dia del
Padre, del Dia de la Madre, el décimo
séptimo aniversario de la empresa en
Panama, un brindis navideno o los eventos
deportivos como Liga de Fulbito o Softball.

En paralelo a estas actividades, la
empresa en Panama desarrollo el
programa de Bienestar Integral que
consistié en otorgar meriendas
nutricionales dos veces por semana
durante seis meses, con el objetivo de



crear el habito de meriendas saludables
y mejorar los estilos alimenticios de los
colaboradores. Adicionalmente, se realizd
el programa denominado Verano con
Salud y Energia, en el que se realizaron
caminatas donde se invitaba a participar a
empleados y familiares.

Se activaron clases grupales de
acondicionamiento fisico en los centros
de trabajo de La Solana y de Albrook.
Adicionalmente, durante el 2015, se
mantuvo la tarifa corporativa a todo el
personal de Panama en en una de las
cadenas de gimnasios mas reconocidas
del pais.

Programa de Formacion
para Liderar

Por cuarto ano consecutivo, se escogieron
los representantes de Panama para

el Programa Formacién para Liderar,
destinado a los hijos de colaboradores
que se encuentren cursando estudios
universitarios. Con este programa, se
otorga una beca por una semana en la
Universidad Corporativa en Puente Nuevo,
Espana.

El programa tiene el propésito de
ayudar a los hijos de los funcionarios a
descubrir y comprender las habilidades
directivas que caracterizaran a los
tomadores de decisiones en un entorno
competitivo y, en especial, las que se
refieren al liderazgo, trabajo en equipo
y comunicacion interpersonal. Busca
ademas, transmitir conocimientos
generales de interés para los futuros
profesionales, independientemente de su
ambito de trabajo futuro.

Comunicacion interna con
los empleados

La comunicacion interna tiene como
misién contribuir, de forma activa, a la
consecucion de los objetivos marcados
por el plan estratégico de la compania. El

propésito de los canales de comunicacién
interna es contribuir a que los empleados
puedan realizar su trabajo con mayor
compromiso y alineados con los objetivos
estratégicos de la organizacion, creando
un sentimiento de pertenencia y
motivacion.

Para alcanzar el éxito de todos estos
programas de formacién y gestion del
conocimiento, la empresa pone en marcha
una serie de herramientas y campanas
comunicativas, que permitan a los
colaboradores estar siempre informados
de estos.

Gas Natural Fenosa llega a sus empleados
a través de diferentes canales, entre los
que se puede destacar la Naturalnet,
herramienta creada en 2012, como el
medio de comunicacion interno por
excelencia dentro de Gas Natural Fenosa,
principal herramienta utilizada para temas
de Recursos Humanos como lo son

los planes de formacion, las vacantes
internas, movilidades internas, estructura
organizativa de la empresa, cumpleanos,
noticias sobre la empresa, entre muchos
otros. Durante 2015, el niumero de
sesiones de esta herramienta aumentoé un
28% con respecto al afo anterior.

Compromisos de responsabilidad corporativa

En 2015, ademés de seguir utilizando
el Buzon de Recursos Humanos, la
compania implanté en Panama el
Servicio de Atencion al Empleado
(SAE), herramienta que permite a los
colaboradores de la compania resolver
todas sus dudas y consultas de forma
integra y dirigir todas sus peticiones
relacionadas con la administracion de
personal, beneficios sociales, movilidad
interna, formacién y retribucion. Estas
gestiones pueden resolverse mediante
multiples canales: atencion telefénica, via
corre electronico o accediendo al canal
web saeonline.

Se dio continuidad al programa “Hablando
de la Compania’/ creado en 2012, que
consiste en un espacio de comunicaciéon
bidireccional a través de reuniones
periédicas en las que directivos dialogan
con los colaboradores sobre temas de
interés general relacionados al negocio,
ademas de reforzar la cultura y valores de
la compania. Se desarrolla a nivel nacional,
de viva voz del Country Manager y su
equipo directivo, aportando mensajes
corporativos de actualidad. En Panama,
se realizaron tres reuniones durante el
pasado ejercicio en los meses de abiril,
agosto y diciembre de 2015, es decir, con
una periodicidad cuatrimestral.
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Gas Natural Fenosa en Panamé desarrolld
una nueva herramienta durante el pasado
ano, el Boletin de Seguridad y Salud,

una herramienta que pretende informar

a los empleados sobre las acciones y
actividades mas destacadas que se
desarrollan en esta materia dentro de la
empresa y reforzar el conocimiento de las
normas y estandares de seguridad y salud
con el fin de fomentar el comportamiento
seguro y saludable entre los colaboradores
de la compania.

Compensacion, retribuciéon y
resultados

La politica retributiva de Gas Natural
Fenosa se rige por la equidad en el
ambito interno y por la competitividad
desde el punto de vista del mercado.
Periédicamente, la compania elabora

estudios comparativos para evaluar su del 2%, con la finalidad de que no se Gas Natural Fenosa respeta el derecho a
politica retributiva y aplica un modelo que desmejore la capacidad adquisitiva del la libertad de asociacion y representacion
tiene en cuenta elementos tales como la colaborador frente a los incrementos de sindical en todos los paises en los que
evolucion del mercado vy los resultados de sus gastos. Adicionalmente, existe una esta presente. En Panama, la organizacion
la compafifa, con el proposito de ofrecer retribucion variable por el cumplimiento estd compuesta por cinco sociedades,
a los colaboradores de la empresa una de los objetivos anuales determinados de las cuales dos tienen organizaciones
estabilidad competitiva y acorde con el por la compania y la unidad de negocio sindicales: EDEMET y EDECHI.
mercado laboral. correspondiente, junto con la evaluacion

individual de cada empleado, en funcién Al cierre del afio 2015, la afiliacion sindical
Cabe destacar que el salario minimo de los objetivos de su puesto de trabajo y de EDEMET y EDECHI, alcanzaba los 152
que ofrece la empresa es mayor al que su actuacion profesional. sindicalizados, lo que representa un 44%
establece el pafs y que anualmente la del total, frente al 43% de afiliacion el afo
empresa ofrece un aumento equivalente a En este sentido, durante 2015 los anterior.
la inflacion del afio anterior, como minimo salarios promedio, por género y por nivel

organizativo, fueron los siguientes:

Salarios promedio hombre y mujer por nivel organizativo

Comité directivo Equipo directivo Mandos intermedios Técnico especializado Personal operativo

Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer

2015 8,156 6,431 3,955 2,508 1,767 1,834 1,458 1,494 1,085 1,090
2014 7370 5,798 4,074 3,655 1,750 1,673 1,354 1,404 1,018 1,062

2013 8,035 5,369 3,781 3,180 1,702 1,705 1,402 1,255 996 1,036




Porcentaje de sindicalizacion

[G4-11]
Empresa Sindicalizados Porcentaje de afiliacion
por empresa
EDEMET 116 38%
EDECHI 36 92%
ESEPSA 0 0
Engineering 0 0
GNF Servicios 0 0
Total 152 44%

Gas Natural Fenosa mantiene canales

de comunicacion permanentes con la
representacion sindical y los agentes
sociales como parte activa de sus politicas
corporativas.

Durante el ejercicio, Gas Natural Fenosa
en Panama no ha recibido ninguna queja
de infraccion de la libertad de asociacion
o derecho a la negociacién colectiva en

ningun centro de trabajo de la empresa o
proveedores ni se ha manifestado nada

al respecto en las auditorias realizadas a
las contratas. Existen politicas claramente
definidas en las Empresas del Grupo que
tienen sindicatos, sobre los colectivos
que por su categoria profesional deben de
ser afiliados y los que deben ser personal
de confianza o excluidos de convenio, sin
embargo, existe el principio de libertad

Numero de reclamaciones sobre practicas laborales. Total de procesos 2012-2015

Total proceso A favor En contra Saldo
2015 1 1 1 0
2014 b 3 1 1
2013 7 5 0 2
2012 17 12 0 5

Compromisos de responsabilidad corporativa

sindical el cual les permite a todos los
trabajadores el derecho de afiliarse a

las organizaciones sociales. En estas
Empresas son los sindicatos los que
promocionan la afiliacién sindical a los
colaboradores, tanto personal nuevo como
de antigledad.

[G4-HR4]

Gas Natural Fenosa respeta el derecho a la libertad de asociacion y representacion
sindical en todos los paises en los que esta presente
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Seguridad y salud

Principios de actuacion responsable con la seguridad y la salud

Gas Natural Fenosa planifica y desarrolla sus actividades asumiendo
que nada es mas importante que la seguridad, la salud vy el
bienestar de las personas. En este sentido, la actuacion de la
compania va mas alla del cumplimiento de las obligaciones legales
y otros requisitos que voluntariamente adopta, impulsando la
mejora continua en las condiciones de trabajo y en la gestion de

la seguridad, la salud y el bienestar, involucrando no sélo a las
personas que forman Gas Natural Fenosa, sino también a los
proveedores, empresas colaboradoras, clientes y otros grupos de
interés, con el objetivo de evitar y prevenir los accidentes y los
danos a la salud, proporcionando un ambiente seguro y saludable
asi como promocionando su salud y bienestar.

Compromisos:

e Garantizar que la seguridad y la salud son una responsabilidad
individual no delegable, que a través de un compromiso colectivo
visible es liderada por la alta direccién y asumida de forma
proactiva e integrada por toda la organizacion, asi como por los
proveedores y empresas colaboradoras.

e Establecer la seguridad y la salud como una responsabilidad
individual que condiciona el empleo de los trabajadores de
Gas Natural Fenosa, asi como la actividad de sus empresas
colaboradoras.

e \elar por que cualquier situacion potencial de riesgo que pudiera
afectar a los trabajadores, proveedores, clientes, publicoy a
la seguridad de las instalaciones sea notificada, evaluada y
gestionada de un modo apropiado.

Trabajar para mantener un entorno laboral exento de riesgos
integrando en la gestién empresarial la prevencién de riesgos
laborales y las actuaciones de proteccion y promociéon de la salud
y el bienestar.

Establecer el aprendizaje como motor de la cultura de la
seguridad, mediante la formacién continua, el andlisis de
accidentes e incidentes, la difusién de las lecciones aprendidas y
la educacion y la promocién de la salud.

Integrar criterios de seguridad y salud exigentes en los procesos
de negocio, en los nuevos proyectos, actividades, instalaciones,
productos y servicios, asi como en la seleccién y evaluacion de
proveedores y empresas colaboradoras, cuyo incumplimiento
condicione el inicio o la continuidad de la actividad.

Invertir en nuevas estrategias de educacion sanitaria y promociéon
de la salud, que permitan que el lugar de trabajo se convierta

en el vector de transmisién de conductas saludables para el
trabajador y su entorno.

Implementar actuaciones orientadas a mejorar la calidad de
vida, el bienestar y la salud de las personas que integran las
comunidades donde la compania opera.

Proporcionar los recursos y medios necesarios que posibiliten el
cumplimiento de los estandares de seguridad establecidos en
cada momento.




Compromisos de responsabilidad corporativa

Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Establecer un marco de auditorias internas que nos permitan
garantizar la correcta implantacion de la herramienta Prosafety
en los negocios de distribucién y generacion.

Adecuar y fortalecer los Planes de Emergencia de Instalaciones
(Subestaciones, edificios y Plantas de Generacion).

Desarrollar Jornadas Integrales de Salud para los
colaboradores de GNF

Realizar Estudios Ergonémicos.

Realizar Estudios de Riesgo Psicosociales.

Elaborar dos programas de prevencién de accidentes e incidentes
dirigidos uno al personal propio y otro a empresas colaboradoras,
tomando como referencia los accidentes con baja in labore 2015.

Desarrollar un programa de actualizaciéon de los planes de emergencia
de las instalaciones, formaciones al personal de cada instalaciéon y
simulacros de emergencia.

Campana de saneamiento ambiental para la reduccion de vectores
transmisores de enfermedades virales.

Plan de reduccion de accidentalidad en los negocios regulados
eléctricos donde hay un mayor nimero de accidentes con
consecuencias fatales.

Analisis de los datos recabados en la encuesta de riesgo psicosocial,
establecer lineas de accion e implementar medidas.

Grado de cumplimiento: @ Alto. ® Medio. @ Bajo.

Se trabaja rigurosamente

para hacer extensiva la

cultura en seguridad y

salud, no solo a empleados

sino a proveedores,

empresas colaboradoras,

clientes y otros grupos de

Interés 2
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Gestion de la seguridad
y la salud

[EU16] PR TIEATE RS 1&:0!;
seguridadsalud gasNatural
fenosa

Garantizar la seguridad y la salud entre
empleados, proveedores, empresas
colaboradoras y la sociedad en su
conjunto, es un compromiso adquirido
por Gas Natural Fenosa en su Politica de
Responsabilidad Corporativa y constituye
uno de los ejes principales de actuacion
estratégica de la compania.

Esta integracion de los criterios de
seguridad y salud es un hecho en todos
los niveles de la compania y forma parte
de la cultura corporativa. La implicacion

de los mandos es obligatoria en las
actividades desarrolladas en este &mbito,
tales como la investigaciéon de accidentes,
las auditorias de equipos, las inspecciones

documentadas o las comunicaciones en - - - .. . NDE gl.lﬁtﬂ

materia de seguridad a contratistas. .

il & - ~ la seguridad

Los objetivos que se plantean en

este ambito se materializan a través

del Sistema Integrado de Gestién.

Su implantacién, realizada segun las
principales referencias internacionales,
OHSAS 18001 en el caso de la seguridad y
la salud, tiene por objetivo homogenizar la
gestiéon de la compania en las zonas en las
que opera e implantar de forma efectiva
una cultura de prevencion.

Es por ello que se han desarrollado

una serie de acciones pensando en la
seguridad y salud de cada uno de los
colaboradores de la compania, contratistas
y clientes, haciendo énfasis en uno de

los lemas de la empresa “En Gas Natural
Fenosa solo aceptamos una manera de
trabajar: con seguridad”

e Desarrollo de formaciones en el ambito
de la seguridad y la salud, tanto para

! e Disefo y construccion de e Seguimiento de los indicadores de
el personal proplo. como para las infraestructuras basadas en criterios de seguridad y salud de la organizacioén.
empresas contratistas. seguridad.
e Se sigui6 fortaleciendo la gestién
e Mejoras de los sistemas de registros de de riesgos y salud laboral, hecho
informacion en materia de seguridad y demostrado, ya que se culminé con
salud como las herramientas Prosafety éxito el proceso de la recertificacion del

y MEDTRA. Sistema Integrado de Gestion (SIG).



Con respecto a las formaciones, se
realizaron tanto para empleados de

la compania como para el personal

de empresas colaboradoras, lo que
contribuyd a fortalecer las capacidades vy la
gestién en materia de seguridad y salud.
En el ano 2015, se ejecutaron formaciones
para personal propio, en diversos temas
como: Investigacion de Accidentes e
Incidentes, Procedimiento de Descargo,

Primeros Auxilios, Ergonomia, Trabajos

en Baja Tension, Trabajos en Altura,
Tolerancia Cero, Prevencion de Riesgos
Osteomusculares, Riesgo Eléctrico, entre
otros. Se realizaron formaciones para
empresas contratistas relacionadas con:
Trabajos en Altura, Espacios Confinados,
Procedimiento de Descargo, 5 Reglas de
oro, Gestion de Transformadores con PCB,
Investigacion de Accidentes e Incidentes,
entre otros.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Durante el ano 2015, los lineamientos

de seguridad y salud implementados
beneficiaron a colaboradores de Gas
Natural Fenosa Panamaé y a colaboradores
de empresas contratistas, por lo que se
ha fortalecido la cultura de seguridad y
salud posicionando a la compania mas
cerca de su objetivo y logrando ser mas
independientes, proactivos y conscientes
hacia la seguridad y salud para todos.

Colaboradores

Total de participantes (en miles)

Total de horas de formacion (en miles)

Personal propio GNF

Personal de Empresas
Colaboradores de GNF

5,607

3,197

Avance en nuestra cultura de seguridad y salud

Reactivo

e Seguridad por instinto natural

e Elobjetivo es el cumplimiento

e Delegacion en el jefe de seguridad

e Falta de involucracion de la Direccién

Dependiente

Compromiso de la Direcciéon
Condicién de empleo
Miedo/disciplina
Reglas/procedimientos

Objetivos y control del supervisor
Entrenamiento

e o o o o o

Conocimiento personal, compromiso personal
Internalizacion

Valor personal

Cuidado por uno mismo

Interdependiente

e Proteccion/cuidado de los otros

e Contribucion a las redes de seguridad
e QOrgullo organizacional

e Cuidado por uno mismo

Tasa de accidentes.

+

Reaccién

Reactivo.
W Dependiente.
Independiente.

@ Interdependiente.

28,689
14,426
‘Indlwdual
.................. E quipos
Anticipacion
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Por otra parte, para alcanzar los objetivos
durante el ano 2015, se actualizaron

e implementaron procedimientos
especificos para la ejecucion de trabajos
en las lineas eléctricas y en las centrales
hidraulicas, como el procedimiento

de descargo, el procedimiento

de mantenimiento en centrales
hidroeléctricas, y procedimientos de
tarjeta amarilla, entre otros. También, se
incorporaron nuevos procedimientos de
trabajos como lo son el procedimiento
de baja tensién, procedimiento de
sefalizacién y el procedimiento de
clasificacion del riesgo en seguridad y
salud de las empresas colaboradoras.

Plan Compromiso de
Seguridad y Salud

En el ano 2015, Gas Natural Fenosa
continué con el desarrollo del proyecto
Compromiso Seguridad y Salud,
compromiso estratégico basado

en comportamientos individuales
seguros que permiten identificar y
anticiparse a las situaciones de riesgo.
Este proyecto establece como base
cuatros ejes de actuacion: liderazgo,
colaboradores, empresas colaboradoras
y las instalaciones con sus procesos,
siendo estos los pilares que fortalecen el
cambio conductual de Gas Natural Fenosa
Panama.

El Proyecto Compromiso de Seguridad

y Salud, contemplé entre sus acciones
la implementacion de herramientas
informéticas que permiten a la empresa
gestionar y dar seguimiento a la gestion
en materia de seguridad y salud, por lo
que a través del Programa ProSafety se
registran las Inspecciones Documentadas
(IDs) y las Observaciones Preventivas de
Seguridad (OPS). Para ambos casos se
logré superar el objetivo anual.
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Avances en el Plan de Compromiso de Seguridad y Salud

El “Plan de Compromiso de Seguridad y Salud” se basa en el desarrollo de cuatro ejes de
actuacion: liderazgo, empleados, empresas colaboradoras, instalaciones y procesos, que son
las palancas que guiaran la transformacion cultural de Gas Natural Fenosa y permitirdn una
mayor extension y cobertura de su compromiso con la seguridad y salud.

02

Todo
accidente
puede

ser evitado

04

La seguridad

es una
responsabilidad
individual

05

Todos los
trabajos se

deben planificar
y ejecutar
pensando

en la seguridad

En la primera fase del proyecto se llevd a cabo un diagnéstico para conocer la situacion de
partida en gestion de seguridad y salud dentro de la compania.

La siguiente fase, ha tenido como objetivo implantar una nueva cultura de seguridad y salud
en la compania. Con este fin, se ha creado una estructura de redes de disefio e implantacién

coordinadas por un equipo central de proyecto.

Indicadores proactivos

Objetivo 2015

Resultados 2015

OPS
IDS

En cuanto a la utilizacion de Herramientas
como las Observaciones Preventivas

de Seguridad (OPS) se observo que el
personal es consciente de la importancia
de las mismas y que representan un
factor indispensable para desarrollar el
liderazgo de la compania en seguridad

466 967
578 1,283

y salud, a la vez que se observay se

da seguimiento a la ejecucion de los
trabajos. Las Inspecciones Documentadas
(IDS) se han posicionado como un pilar
fundamental a la hora de identificar

actos y condiciones inseguras y prevenir
incidentes o accidentes.



En 2015, en el marco de la celebracion del

dfa mundial de la Seguridad y la Salud, Gas

Natural Fenosa hizo un reconocimiento
especial a dos colaboradores y una
empresa contratista por su participaciéon y
compromiso destacado en los programas
de seguridad y salud que desarrolla la
empresa.

Adicionalmente, en el marco de este
proyecto se realizaron Campanas de
Seguridad Vial, con el fin de sensibilizar
y crear conciencia, en los colaboradores
de la empresa, sobre la importancia de
la seguridad vial. En el marco de esta
campana se entregd a cada colaborador
un kit de seguridad vial y se dictaron
charlas en la materia.

Gestion de riesgos

Durante el 2015, Gas Natural Fenosa
Panama continué con el Programa de
Simulacros y adecuacion de Planes

de Emergencia, bajo la premisa

" procuramos estar siempre listos Se
realizaron los siguientes simulacros:

e Simulacro de incendio en la
Hidroeléctrica de Dolega.

e Simulacro de incendio en la
Hidroeléctrica de La Yeguada.

e Simulacro de Incendio y Desalojo en
Edificio Gerencia Chiriqui (Ciudad de
David).

e Simulacro de incendio y desalojo en
Edificio Gerencia Interior (Ciudad de
Chitré).

e Simulacro de incendio y desalojo en
Edificio Gerencia Metro (Ciudad de
Panama).

e Simulacro de incendio y desalojo en
Edificio Gerencia Oeste (Ciudad de
Panama Oeste).

e Simulacro de incendio y desalojo en el
Edificio 812 (Ciudad de Panama).

e Simulacro de sismo en el Edificio 812
(Ciudad de Panama).

Paralelamente a los simulacros, se
reforzaron los conocimientos de los
colaboradores en materia de atencion

de emergencias a través de formaciones
como cursos de primeros auxilios, curso
de equipos para la extincién de incendios
y equipos de proteccién personal, curso

sobre planes de emergencia, entre otros.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Monitorizacion y registro
de datos

Los indicadores de accidentabilidad

de Gas Natural Fenosa Panama para

el ano 2015 fueron 6.23 para el indice

de Frecuencia y 0.056 para el indice de
Gravedad, presentandose un incremento
con respecto al 2014, debido a incidentes
relacionados con accidentes vehiculares,
caidas de personas al mismo nivel, caidas
a distinto nivel y golpes con objetos.

Indicadores de siniestralidad

Indicador 2014 2013 2012
Accidentes con bajas 2 1 1
Dias perdidos 8 4 B
Victimas mortales 0 0 0
indice de frecuencia 2.56 117 1.1
indice de gravedad 0.025 0.06 0.00 0.01
indice de absentismo 1.12 1.07 0.99
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Para disminuir la accidentabilidad en F'_.;,-"
Panama, la compania desarrollé medidas seguridadsalud gas Matural =
de prevencion como la implementacion 'I'F:I'IE]-StJ

de procedimientos, el fortalecimiento de
las competencias en temas de seguridad
como ejecucion de descargos, la realizacion
de cursos varios en temas como = i
seguridad vial, y la realizacion de cursos
sobre identificacion de peligros y riesgos,
riesgo eléctrico, entre otros. También, se
desarrollaron medidas especificas como
revision de instalacion y cambio de equipos
para prevenir lesiones.

Salud laboral

[G4-LA7]

Gas Natural Fenosa Panama hace

énfasis en la planificacién de acciones en
materia de salud para evitar o prevenir
enfermedades, asi como dar seguimiento

a las enfermedades que puedan tener
colaboradores de la empresa vy brindarles el
apoyo necesario.

E - - -
Para dar seguimiento a los temas de I rlﬂﬁgﬂ “0’ dlﬁtlnguﬂ E“tre
Salud, un indicador importante es el

absentismo que registré un descenso Eﬂmpﬂﬁﬂfﬂﬁ v GD [ﬂbﬂrﬂdﬂ'fes

con respecto al ano 2014, situandose en

1.07. El resultado se encuentra por debajo La pravancion do mlﬂd::m ¥ 1a seguridad de nuestros whhpl;nﬁmﬂ:l

. . . tan impadanis como la nuastros companenos. Prasta especial stencidn a
de_ los e_standares mt_er_namonales, o que_ ) quie 86 cumgda la normativa v facilits ol acceso ala informacian necesarla
evidencia que las actividades de prevencién

y seguimiento de enfermedades estan = ; . = : ﬁ o
contribuyendo positivamente a la salud de
los colaboradores.

Entre los colaboradores de la compania
en Panama, hay trabajadores con riesgo
elevado de enfermedad como son los
operarios y técnicos que trabajan en las
plantas de generacion eléctrica, los cuales
estan expuestos constantemente al ruido
y ocasionalmente a solventes organicos
que utilizan durante los mantenimientos.
También los Técnicos de Medio Ambiente
por el manejo de aceite con Bifenilos
Policrorados (PCB, por sus siglas en inglés).

Durante el pasado ejercicio, se han _, . . ., . .
desarrollado una serie de actividades, La compania realiza una verificacion sistematizada del

enmarcadas en el programa o Plan cumplimiento de los requisitos legales y de la estructura
de Gestion de Salud, entre las cuales

podemos sefalar: basica de los proveedores potenciales



e Campanas de Salud:

1. Se realizaron tres (3) Campanas
de Vacunacion, contando con
la participacion de organismos
nacionales de salud como la Caja de
Seguro Social (CSS), aplicandose un
total de 246 dosis y beneficiando a
un total de 82 colaboradores.

2. Campana de Prevencion y Deteccion
de Diabetes.

3. Campana de Cardioproteccion.

4. Campana de Osteomuscular y
Densitometria Osea. A través de esta
campana se facilitaron brochures
con indicaciones para la prevencion
de los riesgos osteomusculares y se
dictaron formaciones.

e Programa de Nutricién, donde fueron
beneficiados méas de 200 colaboradores
de la empresa.

e Formaciones en materia de primeros
auxilios y problemas osteomusculares.

e Se realiz6 un Estudio de Ergonomia,
dirigido a identificar oportunidades de
mejora en aspectos ergondémicos en el
puesto de trabajo de los colaboradores,
incluyendo las posturas.

Medidas para garantizar la
seguridad entre terceros

[EU25]

Buscando salvaguardar la seguridad

de la comunidad, Gas Natural Fenosa
Panama establece procesos de operacién
e instalaciones seguras. Es por ello que
se planifican y ejecutan los proyectos de
la empresa pensando en la seguridad de
toda la poblacién panamena, ademas de la
de los colaboradores y los contratistas.

En 2015, Gas Natural Fenosa Panamé ha
fortalecido sus esquemas operativos,
mejorando sus procesos, actividades e
instalaciones y reforzando sus controles
operacionales para reducir los riesgos
hacia terceras personas, por lo que ha
ejecutado una serie de acciones como
el fortalecimiento de los Planes de
Emergencia de Instalaciones.

Bi r:-\... bk o e wahuad

k.
gasNatural
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En Seguridad y Salud,
todos somos los
‘maximos responsables
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A lo largo de 2015, un total de dos

(2) personas se vieron afectadas

en accidentes, relacionados con la
infraestructura de la Red de Distribucion
Eléctrica de la empresa. Del total de
incidentes, hasta el momento, no se

ha demostrado que ninguno haya sido
responsabilidad de la companfia al tenor de
la regulacion vigente en la Republica de
Panama.

Adicional a esto, Gas Natural Fenosa
Panama continud con la campana externa
sobre seguridad eléctrica iniciada en 2014
y vinculada al Proyecto de Seguridad

y Salud, dirigida a toda la poblacién
panamenfa en general, con el propdsito de
promover conductas preventivas frente

al uso y disfrute de la energia eléctrica,
como servicio publico.

Esta campana es difundida a través de los
medios de comunicacion, redes sociales
oficiales de la empresa como Twitter (@
GNF_pa) y Facebook (www. facebook.
com/gasnaturalfenosa.panama), en ferias
empresariales y en los puntos de pago

y centros de atencion al cliente de toda

la zona de concesién de la empresa.

Con esta campana, Gas Natural Fenosa
pretende sensibilizar a sus clientes en
temas tan importantes como la talay
poda de arbolado, las conexiones ilegales
o las colisiones contra la infraestructura
eléctrica, entre otros.
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Compromiso social

Principios de actuacion responsable con la sociedad

Gas Natural Fenosa estd comprometida con el desarrollo econémico
y social de las regiones en las que desarrolla sus actividades,
aportando conocimientos, capacidad de gestion y creatividad, asi
como dedicando parte de los beneficios a la inversién social. El
didlogo fluido y permanente con la sociedad permite a la compania
conocer las expectativas e intereses de las comunidades donde
opera y poder asi implicarse en su desarrollo procurando dar la
respuesta mas adecuada a sus necesidades.

Compromisos:

e Garantizar un didlogo fluido y bidireccional, y promover la
involucracién en las comunidades locales respetando la cultura,
las normas y el entorno, de modo que sus preocupaciones sean
respondidas adecuadamente y con prontitud.

e Realizar evaluaciones del impacto social que produce la actividad
de la compafia para evitar o mitigar los efectos adversos que se
puedan generar y potenciar los efectos positivos.

e Desarrollar iniciativas en el marco de la veniture phiianthropy para

la creacion de valor compartido y de impacto social positivo en
proyectos energéticos.

Promover la educacion, la riqueza cultural, la salud, la
investigacion y la inclusion de los colectivos mas desfavorecidos
a través de la inversion social.

Transferir conocimiento y valores a la sociedad a través de
acuerdos de colaboracion con la comunidad académica y utilizar
los mecanismos necesarios y/o existentes como vehiculo de
transmision de los niveles de calidad de servicio a las empresas
colaboradoras y proveedores.




Compromisos de responsabilidad corporativa

Acciones de valor

Acciones propuestas para el 2015

Acciones previstas para el 2016

Continuar con el Programa Gas Natural Fenosa en tu escuela y llegar a
por los menos 35 escuelas dentro de 8 provincias de nuestra area de ®

concesion.

Impactar al doble de los colaboradores capacitados con el Programa

Continuar con las actividades y programas de difusion de de la
eficiencia energética y el uso responsable de la energia.

Lograr un mayor impacto con el programa Valor para Proveedores,

aumentando el nUmero de empresas capacitadas.

Darle seguimiento al programa de Electrificacion Rural.

Crear alianzas estratégicas para el desarrollo de un proyecto

insignia de compromiso con la sociedad.

®
Valor para Proveedores.
Darle seguimiento al programa de Electrificacién Rural. ®
Escoger una escuela en la provincia de Chiriqui, como proyecto insignia ~
del Voluntariado Corporativo.
Escoger un Proyecto Insignia para que sea el bastén de Gas Natural
Fenosa, como su proyecto de RSC. Plantones.
Continuar con el Programa de Limpieza de Playa y Siembra -

de Plantones.

Mantener el Programa de Limpieza de Playa y Siembra de

Grado de cumplimiento: ® Alto. ® Medio. @ Bajo.

Generacion de riqueza

y bienestar donde la compania

esta presente

[G4-15] y [G4-16]

Gas Natural Fenosa en Panama desarrolla
su compromiso con la sociedad, a través de
cuatro lineas de actuacion prioritarias que
estan alineadas con sus actividades clave:

e Acceso a la energia, dirigida a proveery
facilitar el acceso a este servicio basico
a las poblaciones de bajos recursos
en areas donde la compania realiza su
actividad.

e Accion social, la cual se desarrolla a
través del Centro Operativo Integrado
de Latinoamérica (COIL) por la fuerte
presencia de la compafia en este
entorno. Se han definido tres programas
modelo de accién social que buscan, por
un lado, estar alineados con la actividad
de negocio de la compania, y, por otro,
atender a los distintos grupos de interés
con los que la compania se relaciona.

Patrocinio, mecenazgo y donaciones,
mediante los que la compania apoya
proyectos e iniciativas que generan
valor para la sociedad y, a la vez,
refuerzan su compromiso social.

Los valores sobre los que se asientan
estos programas son el apoyo a

la cultura, a las causas sociales y

al medio ambiente.

Acciones del Voluntariado Corporativo
a través de las cuales la compania
fomenta la participaciéon de sus
empleados en la accion social de la
empresa con el objetivo de mejorar
la relacion con las comunidades
garantizando un didlogo fluido

con estas.

Gas Natural Fenosa también da
cumplimiento a su compromiso con

la sociedad mediante su colaboracion
activa en prestigiosas instituciones,
sectoriales y empresariales, de dmbito
nacional e internacional, a las que aporta
Su experiencia, conocimiento y recursos.
Entre otras, forma parte de la Cdmara
de Comercio, Agricultura e Industrias

de Panama (CCIAP); el Sindicato de
Industriales de Panama (SIP) y la
Asociacion Panamefa de Ejecutivos de
Empresa (Apede).

En el &mbito de la responsabilidad
corporativa, la compafia en Panama es
miembro de la organizacién sin animo

de lucro Sumarse que promueve los
Principios del Pacto Global en el pais.
Adicionalmente, es importante destacar
la renovacion de Gas Natural Fenosa a su
adhesién al Pacto Mundial de Naciones
Unidas.
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Aportaciones econdémicas

Las aportaciones econdmicas a programas
de inversién social constituyen una

parte importante del compromiso de la
compania con la sociedad panamenfa.

En 2015, la cuantia de éstas ascendié
en Panamé a mas de $118,934.00. Los
programas a los que se dirigen estos
recursos son contemplados en el marco
de la estrategia de desarrollo de negocio
y su objetivo es generar un mayor nivel
de compromiso de la compafia con la
sociedad que la rodea.
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Acceso a la energia

[G4-S01]

Gas Natural Fenosa desarrolla su actividad
en zonas en las que el suministro de
energia no alcanza a toda la poblacion.
Para la compafia es una prioridad atender
a las personas que viven en estas areas

y trabaja activamente en el desarrollo de
sus redes de distribucion, para ofrecerles
un servicio seguro.

Acceso a la
energia
Accién social Lineas de Relacion con las
actuacion comunidades

Patrocinio, mecenazgo y
donaciones

Como parte de los programas de obra
social que Gas Natural Fenosa en Panama
realiza en las comunidades préximas a
las dreas de operacién de la compania,
en el 2015 se realizaron en el pafs, 23
proyectos de electrificacion rural con las
cuales se beneficiaron 486 viviendas en
areas alejadas en las provincias de Coclé
y Veraguas. Estos proyectos suponen una
inversién adicional por las dificultades de
llegar a regiones donde la infraestructura
eléctrica es deficitaria.

Hay maés informacion sobre los
programas de acceso a la energia en

@ el apartado “Acceso a la Energia’ en
el capitulo “Innovacion Sostenible”
de este informe.

Accioén social

La importante presencia de Gas Natural
Fenosa en Latinoamérica hace que

los programas de accion social que se
desarrollan en esta zona sean uno de los
puntos basicos del compromiso de la
compania con la sociedad.

Para Gas Natural Fenosa es imprescindible
que sus actividades de accion social se
centren en los ambitos geograficos en los
que esta presente y que se desarrollen

de forma alineada con la actividad de la
compania.

Para garantizar este objetivo, se cred

el Centro Operativo Integrado de
Latinoamérica (COIL) de Gestion de
Proyectos de Accién Social, que bajo el
lema 'Energlia para crecer’ desarrolla tres
tipologias de proyectos:

e \Valor para proveedores: consiste en el
desarrollo de proyectos de formacién
técnica y empresarial para proveedores,
auténomos y micorempresarios
vinculados al sector del gas y la
electricidad. Su objetivo es que puedan
integrarse en la cadena de valor de la
compania.



e Uso responsable de la energfa: el
programa tiene como objetivo formar
a nifos y adultos sobre la tematica del
uso eficiente y seguro de la energia.
Se implementa a través de charlas y
talleres en centros educativos, ferias
comerciales, entre otros. En 2015, Gas
Natural Fenosa en Panama acerco este
programa con las charlas realizadas en
las escuelas de Panamé Oeste dentro
de su iniciativa llamada “"GNF en tu
Escuela” y con la participacién en ferias
como la Feria Internacional de David
o la Feria Intenacional de Azuero,
entre otras.

e Formacion para liderar: este programa
esté destinado a hijos de colaboradores
que se encuentran terminando sus
estudios universitarios o terciarios
y desean acceder a una beca de
capacitacion en la Universidad
Corporativa. En Panama se realizo,
en 2015, la tercera edicion de este
programa.

A través de sus proyectos de accion
social, Gas Natural Fenosa promueve
el desarrollo de las comunidades
locales, generando valor entre el tejido
empresarial y potenciando el desarrollo
socioeconémico local.

Patrocinio, mecenazgo y
donaciones

El patrocinio y las donaciones constituyen
apoyos econdmicos puntuales a proyectos
concretos cuyo fin es el desarrollo de

la sociedad mediante el fomento de

la cultura, el arte, la ciencia u otras
disciplinas. Como contraprestacion
general, Gas Natural Fenosa mejora su
imagen vy atractivo de cara al publico
general.

Panama te necesita

Ifzn camvancionaless
pes bambilles shortaderds

b .
Jumios poclemes 9""""‘“’ al

Apoyo a la educacion

Las actividades educativas para jovenes
son una de las principales lineas de
actividad de Gas Natural Fenosa en el
marco de su compromiso con la sociedad,
en particular, en lo que se refiere al

buen uso de la energia y al desarrollo
sostenible.

Gas Natural Fenosa entiende que la
educacién es uno de los pilares mas
importantes para el crecimiento del pais
y el desarrollo de la sociedad. Es por eso
que ademas de realizar actividades en
conjunto con los centros educativos, la
empresa dedica tiempo y esfuerzos en
mejorar y fortalecer el sistema educativo
en las comunidades donde opera.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Como muestra de su compromiso con la
educacién panamena, podemos destacar
la colaboracion de la empresa en la
celebracion del Sexto Concurso Nacional
de Oratoria organizado por el Club de
Leones en conjunto con el Ministerio

de Educacion y dirigido a estudiantes de
entre 10 y 12 anos de escuelas primarias,
tanto publicas como privadas, a nivel
nacional.
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Fomento de la riqueza cultural

Gas Natural Fenosa, comprometida con
el desarrollo e impulso de la cultura en
Panama, colabora y patrocina de forma
periédica con diversos proyectos que
forman parte del &mbito cultural.

e XXIV Festival Musical de El Valle:
Gas Natural Fenosa colaboré con la
Fundacion Parroquia de San José para
llevar a cabo el festival musical que
relne a toda la comunidad de El Valle
de Anton, Provincia de Coclé, en la
iglesia de la comunidad.

e Festival Internacional de Danza
Contemporanea de Panama: otra de las
actividades que vincul6 a la empresa
con el arte y la cultura fue el patrocinio,
en 2015, de este evento de danza que
relne a diferentes bailarines de alto
nivel y a companias espafnolas y en el
que se vincula a la empresa con el arte
y la cultura.

e Concierto del canta autor espanol
Joaquin Sabina: otra muestra del
compromiso de Gas Natural Fenosa
Panama con el fomento de la cultura
fue el patrocinio del primer concierto
en el pals de este reconocido cantante
celebrado en 2015.

Promocion del deporte

Con la intencion de incentivar el deporte y
promover su practica, Gas Natural Fenosa
apoyo la Liga de Softball del Colegio de
Abogados Panama y al equipo de futbol
"Atlético Chiriqui” Unico equipo del
interior del pais que participaria en la Liga
Panamena de Futbol.

Durante el 2015, la empresa en Panama
también se unié como patrocinador de
la carrera denominada Santa’s Race
organizada por la organizacion Make a
Wish, proyecto que permitié recaudar
fondos para niflos necesitados.
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gasNatural
fen

Adicionalmente, la empresa patrocind

un afo mas el torneo de golf “Copa
Embajador” organizado por la Fundacion
Panama Espana o el Torneo de Golf -
Expocomer organizado por la Cdmara

de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama. En ambos eventos se aprovecha
tanto para fomentar la practica de este
deporte como para recoger fondos que se
destinan a causas benéficas o de interés
social.

i

Conservacion del medio
ambiente

La proteccion del medio ambiente forma
parte de uno de los pilares de la politica
de responsabilidad social de Gas Natural
Fenosa, es por ello que, en 2015, la
compania realizé la donacion de 3 mil
plantones de arboles nacionales, como el
Espavé, el Guayacan y el Roble; al Parque
Natural Metropolitano de Panama con el
fin de seguir colaborando con el cuidado
y conservacion de los recursos naturales
del pafs.

Mediante las acciones de patrocinio, mecenazgo y
donaciones, la compania apoya proyectos e iniciativas
qgue generan valor para la sociedad y que refuerzan su

cCoOmMpromiso social



Adicionalmente y como parte de este
compromiso con el cuidado del medio
ambiente, la compafia en Panama hizo
entrega, el pasado ano, de equipos
especiales para bomberos forestales a

la Direccién Regional del Ministerio de
Ambiente de la provincia de Veraguas, con
el objetivo de reforzar el equipamiento

del Departamento de Areas Protegidas de
esta institucion.

Accion social orientada a
colectivos desfavorecidos

Gas Natural Fenosa impulsa y respalda
proyectos orientados a paliar problemas
fruto de la exclusion social y a integrar a
los colectivos sociales mas vulnerables.
Para ello, colabora econémicamente con
fundaciones, asociaciones y actividades
que se realizan para ayudar a paliar o
minimizar estos problemas como la
donacion de alimentos y libros escolares
que la empresa hizo en 2015 en el Hogar
Ciudad del Nifo, ubicado en La Chorrera,
y con la que se beneficiaron mas de 120
ninos de escasos recursos.

Voluntariado Corporativo
y participacion de los
empleados

Gas Natural Fenosa también fomenta

la participaciéon de sus empleados en

las actividades sociales de la compania
que favorecen tanto al medioambiente
como a diferentes grupos de la sociedad
panamena.

Entre estas acciones destaca la iniciativa
"Dia Solidario’ creada en 1997 y
gestionada por los propios empleados.
Consiste en la donacién voluntaria por
parte de los participantes de un dia

de sueldo al ano para la ejecucion de
proyectos destinados a promover la
educacioén y la formacién de la infancia

y la juventud en los paises donde Gas
Natural Fenosa desarrolla su actividad.
La empresa, por su parte, dona a Dia
Solidario un importe igual al recaudado
entre los empleados, y asume los gastos
de gestién con el fin de que el cien

por cien de la recaudacion se destine

al proyecto anual seleccionado. Cerca

de 2,000 empleados de todo el mundo
participan en la iniciativa.

Adicionalmente, podemos destacar otras
acciones, tanto de caracter ambiental
como social, entre las que destacan:

Compromiso con el
Medioambiente

Todas las actividades que realiza Gas
Natural Fenosa estan reguladas para
proteger el entorno y hacer un uso
eficiente de los recursos naturales. En el
respeto al medio ambiente, la empresa
actla mas alla del cumplimiento de los
requisitos legales, adoptando medidas
que involucran a sus proveedores y

fomentan el uso responsable de la energia

en todos sus grupos de interés.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Para esto la compania realiza una serie de
actividades con su grupo de Voluntariado
Corporativo como:

e Programa de Siembra de Plantones:
en 2015, la empresa culminé este
programa con la siembra de mas
de 13 mil arboles, en toda su zona
de concesién. Adicionalmente,
durante el pasado ejercicio, la
empresa se unio a la "Alianza por el
millon de hectareas” a través de un
convenio pactado con la Asociacion
Nacional para la Conservacion de la
Naturaleza (ANCON). Gracias a esto,
los voluntarios y colaboradores de
la empresa pudieron participar de
manera simultanea en diferentes
reforestaciones realizadas en varios
puntos del pais como el Parque
Nacional Camino de Cruces detras
de las Ciudad Hospitalaria; en el
Corregimiento Las Lomas en Chiriqui y
el Bosque Protector Palo Seco en Valle
Risco, Bocas del Toro.
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e Programa Limpieza de Playas:
durante el 2015 se recogieron 345
kilogramos de desechos, entre vidrios,
plasticos, latas de aluminio, carton
y papel; gracias a las limpiezas que
el Voluntariado Corporativo de Gas
Natural Fenosa en Panama realizaron
en Playa Farallon en Coclé y Playa
Bigue en Arraijan. Con este programa
la empresa pretende cuidar la flora
y fauna autéctona del pais, evitando
que animales terrestres y marinos se
vean afectados con los desechos que
se vierten indiscriminadamente en las
playas.

e Programa de reciclaje: para el 2015
se continué con el acuerdo que
la compania en Panama tiene con
la Fundacion Accion Social (FAS),
organizacién reconocida a nivel nacional
por su liderazgo en la ejecucion de
iniciativas de manejo ambiental de
desechos solidos y otras empresas
dentro de nuestra area de concesion.
Durante ese periodo se logro reciclar
mas de 3,500 kilogramos entre papel,
periédicos, carton, plastico, latas y
desechos electronicos, en los centros
de trabajo de la empresa.

Actividades sociales

e Recolecta de juguetes: dentro del
marco de las festividades navidefas,
Gas Natural Fenosa en Panama y sus
colaboradores organizan anualmente
una gran recolecta de juguetes para
distribuirlos en diversas escuelas que
forman parte de la zona de concesion
de la empresa. En el 2015, se realizé
esta entrega de juguetes a mas de
200 ninos y adolescentes de siete
hogares de ayuda social situados en las
provincias de Veraguas, Coclé, Chirigui,
Panama y Panama QOeste.
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Alumbrado monumental

Como parte de su compromiso con la
cultura y con la sociedad, Gas Natural
Fenosa en Panama desarrolla el proyecto
de iluminacion monumental con el fin de
exaltar la belleza y la riqueza cultural de las
comunidades que forman parte de su zona
de concesion.

En los ultimos anos Gas Natural Fenosa
ha invertido mas de un millén de ddélares
en la iluminacion de las iglesias de Chitré,

Natd, Santiago, Las Tablas, la Villa de Los
Santos y Alanje en Chiriqui; ademés de
otras iluminaciones como las del Parque
de Cervantes Saavedra -Chiriqui, el Parque
Omar, la Bandera Panamena en el Cerro
Ancén, la iluminaciéon de la Presidencia

de la Republica, el Monumento a Vasco
Nunez de Balboa, entre otros.
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Durante el 2015, la empresa realizo la Las actividades relacionadas con patrocinio y donaciones
iluminacién de la Iglesia de San José , . . .,
en El Valle de Antén, en la provincia de estan sujetas a un proceso de total transparencia. También
Coclé, con una inversion aproximada se establecen las lineas prioritarias de actuacion: accion

de 35,000 ddlares con el objetivo de
resaltar los contornos arquitecténicos del
campanario de la Iglesia mostrando su
majestuosidad desde los distintos parajes
que caracterizan este valle.

social, cultura y energia y medio ambiente
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P

Integridad y transparencia

e |

Principios de actuacién responsable en la compania

Gas Natural Fenosa considera que la confianza de sus clientes, sus
profesionales, proveedores y colaboradores externos, accionistas,
inversores y financiadores, reguladores y otros agentes del mercado

y grupos sociales, se fundamenta en la integridad, entendida como la
actuacion ética, honesta, responsable y de buena fe de cada una de las
personas que trabajan en y para el grupo.

Compromisos:

e Rechazar la corrupcion, el fraude y el soborno en el desarrollo de
la actividad de la compania y establecer medidas para evitarlos
y combatirlos, desarrollando canales internos que permitan la
comunicacién de irregularidades, respetando y protegiendo el
anonimato del comunicante.

e Cumplir las leyes y normas nacionales e internacionales vigentes en
los paises en los que opera la compania, respetando especialmente
los principios expresados en la Declaracion Universal de los Derechos
Humanos de Naciones Unidas y en la Declaracién de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), los principios del Pacto Mundial de
Naciones Unidas, los Principios Rectores de Derechos Humanos y
Empresas de Naciones Unidas, asi como los principios de la OCDE
para el Gobierno de las Sociedades.

Actuar con responsabilidad en la gestion de los negocios y cumplir
con las obligaciones fiscales en todas las jurisdicciones en las que
opera la compania, asumiendo el compromiso de transparencia y

colaboracion con las administraciones tributarias correspondientes.

Competir en el mercado de manera leal, no admitiendo conductas
enganosas, fraudulentas o maliciosas que lleven a la compania a la
obtencién de ventajas indebidas.

Promover la transparencia informativa y la comunicacion responsable,
veraz, eficaz, integra y puntual, publicando periédicamente
informacién financiera y no financiera que ponga en valor las
actuaciones de la empresa y ofrezca una respuesta especifica a las
necesidades de informacién de los grupos de interés de la compania.

Mantener, en todo momento, el didlogo con los grupos de interés a
través de los canales de comunicacién que sean més adecuados y
accesibles.




La integridad es clave en el
éxito de la compania

Desde el inicio de su actividad, Gas
Natural Fenosa tiene la firme conviccién
de que operar con integridad y
transparencia contribuye de forma directa
a conseguir los objetivos y a gestionar el
negocio de forma sostenible.

No en vano, la ética y la honestidad,
compromisos del maximo érgano de
gobierno de la compania, constituyen
pilares fundamentales de la declaracion
de mision, vision y valores, de sus
planes estratégicos, asi como de la
Politica de Responsabilidad Corporativa,
modificada en diciembre de 2015, en
linea con las recomendaciones del Codigo
de Buen Gobierno de las Sociedades
cotizadas, y aprobada por el Consejo de
Administracion.

Los nuevos compromisos de integridad
y transparencia recogidos en la politica
observan, ademas del rechazo a la
corrupcion en todas sus formas, el
cumplimiento de las normas vy leyes
internacionales, la competencia leal y la
transparencia informativa responsable, y
el didlogo con los grupos de interés, tal
y como recogen la recomendaciones 53
y 54 del Codigo de Buen Gobierno para
sociedades cotizadas.

En esta linea, y por el compromiso

de transparencia con los grupos de
interés, Gas Natural Fenosa dispone de
una politica de fiscalidad responsable,
alineando este compromiso con las
crecientes demandas sociales y por
parte de inversores institucionales a este
respecto.

La crisis de confianza en el sector
energético en los Ultimos anos, requiere
toda la atencién de la compania para
contribuir en la mejora de la percepcion
de los grupos de interés en los mercados
en los que opera, sobre las base de los
principios éticos de Gas natural Fenosa,
asi como el compromiso en reforzar

las mejores conductas y practicas en
nuevos entornos internacionales con
oportunidades de crecimiento para la
compania, de manera que se contribuya al
desarrollo y progreso social.

Gas Natural Fenosa hace frente a los retos
en materia de integridad a través de un
enfoque de gestiéon basado en diversas
politicas, procedimientos y herramientas
especificas, enmarcados en el Codigo
Etico de la compania.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Estos elementos persiguen asegurar que
las actividades de la companfia y las de
sus empleados y proveedores cumplen
con las leyes y estandares aplicables en
todos los paises en los que lleva a cabo
alguna actividad de negocio. Aspiran,
ademas, a generar en todas las unidades
y organizaciones un comportamiento
impecable, basado en los valores éticos
y compromisos formales de conducta,
asi como a prevenir y detectar cualquier
incumplimiento en tiempo y forma.

Gas Natural Fenosa ha establecido
diversos programas de integridad
corporativa que garantizan el logro de los
objetivos mencionados anteriormente.
Estos programas son:

* Modelo de gestion del Cédigo Etico.

* Modelo de prevencion penal.

e Politicas y planes antifraude y
anticorrupcion.

e Politicas fiscales.
e Politica de Derechos Humanos.

De los mismos se derivan indicadores
para la gestion, control y supervision del
comportamiento ético de la compania, lo
que permite medir la efectividad de los
programas implantados y el desarrollo de
nuevos planes de mejora adaptados a las
necesidades especificas del negocio.
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Acciones de valor

Acciones propuestas 2015

Acciones previstas 2016

Charlas a Colaboradores de Nuevo Ingreso.

Charla a Suministradores y a otros grupos de interés. ®

Seminario de Cédigo Etico online Universidad Virtual para nuevos

colaboradores.

Campana de divulgacion por la red -Cédigo Etico Campana de

Comunicacion por la Intranet.

® Charlas a Colaboradores de Nuevo Ingreso.

Charla a Suministradores y a otros grupos de interés e inclusion de
una capsula de valores en cada evento que realicemos.

Seminario de Codigo Etico online Universidad Virtual para nuevos

colaboradores.

Campana de divulgacion por la red -Cédigo Etico (personal propio y

contratas).

®  Campana de Comunicacion por la Intranet.

Realizar cuatro (4) charlas con facilitador externo (4 areas operativas). ©®  Realizar (4) charlas con facilitador externo (4 &reas operativas).

Reconocimiento a la mejor practica del Cédigo Etico. ® Reconocimiento a la mejor practica del Cédigo Etico.

Entrega de un ejemplar (tamafio bolsillo) del Cédigo Etico a cada nuevo

colaborador.

Entrega de un ejemplar (tamafo bolsillo) del Cédigo Etico a cada
® colaborador y ejemplar empastado a los miembros de la Junta

Directiva de la empresa.

Grado de cumplimiento: ® Alto. ® Medio. @ Bajo.

Modelo de gestion del
Cddigo Etico

[G4-56]

El Codigo Etico de Gas Natural Fenosa,
formulado y aprobado por el Consejo

de Administracion, es el documento

que establece las pautas que han de
presidir el comportamiento ético de

los administradores y empleados de

la compania en su desempeno diario,

en lo que respecta a las relaciones e
interacciones que mantiene con todos
sus grupos de interés. Las pautas de
actuacion estan relacionadas con la
corrupcion y el soborno, el respeto a las
personas, el desarrollo profesional, la
igualdad de oportunidades, la relacién con
empresas colaboradoras, la seguridad y la
salud en el trabajo, y el respeto al medio
ambiente, entre otras.

Desde 2005, ano en el que se aprobo, el
cédigo ha sido renovado periddicamente
para adaptarlo a las nuevas realidades a
las que se enfrenta la compania. En él
se recogen los compromisos asumidos
por la compania en materia de buen
gobierno, responsabilidad corporativa y
cuestiones relacionadas con la ética y el
cumplimiento normativo.

Ademas, Gas Natural Fenosa dispone

de una Politica Anticorrupcion, como
extension del capitulo 4.7 “Corrupcion y
Soborno” del Cédigo Etico, que establece
los principios que deben guiar la conducta
de todos los empleados y administradores
de las empresas del grupo con respecto a
la prevencién, detecciodn, investigacion y
remedio de cualquier practica corrupta en
el seno de la organizacion.

Gas Natural Fenosa cuenta, asimismo, con
un modelo de gestién del Cédigo Etico

y de la Politica Anticorrupcién, liderado

por la Direccion de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno, cuyos
objetivos son velar por su conocimiento,
aplicacion y cumplimiento.

Este modelo de gestion cuenta con los
siguientes componentes:

e El propio Cadigo Etico v la Politica
Anticorrupcion, que constituyen
instrumentos fundamentales para
actuar de un modo integro, responsable
y transparente.

e La Comision del Codigo Etico, presidida
por el director de Auditoria Interna,
Compliance y Control Interno con
el fin de dotarla de objetividad e
independencia, es responsable de velar
por la divulgacién y el cumplimiento
del codigo y la Politica Anticorrupcion
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Componentes del modelo de gestién

Modelo de gestion

$ $ ¥
Cédigo Etico y Politica Comision del Sistemas de
Anticorrupcion Codigo Etico salvaguarda
¢ ¢ ¥
Canal de Procedimiento de Cursos
denuncias declaracién recurrente online
mediante la supervision y control de - Procedimiento de declaracion El modelo de gestion del Codigo Etico
los sistemas de salvaguarda. Cuenta recurrente, a través del cual y la Politica Anticorrupcién establece,
con comisiones locales en los paises todos los empleados declaran de ademas, que la Comision de Auditoria del
de mayor actividad de la compania. forma recurrente que han leido, Consejo de Administracién y el Comité
Para mayor informacion, ver apartado comprenden y cumplen el cédigo. de Direccion deberén recibir informes
“La responsabilidad corporativa en periodicos de la Comision del Cédigo Etico
Gas Natural Fenosa” de este mismo - Cursos online de formacion sobre en los que se tratan las materias mas
informe. los aspectos incluidos en el Cédigo relevantes relacionadas con la difusion y
Etico vy la Politica Anticorrupcion, de cumplimiento del Codigo Etico y Politica
e | 0s sistemas de salvaguarda, obligado cumplimiento para todos los Anticorrupcién.
constituyen los mecanismos empleados.

de la compania para velar por el
cumplimiento del Cédigo Etico. Son los
siguientes:

- Canal de denuncias, a través del cual
todos los empleados y proveedores
pueden dirigirse a la Comision del
Cédigo Etico para realizar consultas
o notificaciones de incumplimientos
del cédigo, de buena fe, de forma
confidencial y sin temor a represalias.
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Comunicaciones (n°) recibidas por la Comisién del Cédigo Etico

2015 2014 2013
Consultas 37 33 30
Denuncias 98 56 49
Total 135 89 79
o L -

N° de comunicaciones recibidas por 137 1.20 0.97
cada 200 empleados
La Comision Local del Codigo de Etica
en Gas Natural Fenosa Panamé, creada Actividades de la Comision del Cédigo Etico en Panamé
en 2010, esté integrada por directivos
de cuatro areas de la empresa: Auditoria Charlas a colaboradores de Nuevo Ingreso 12
Interna, Comunicacion y Relaciones S A o] el 4
Institucionales, Recursos Humanos y ealizar (4) charlas a colaboradores de planta con facilitador externo
Serwcps Jurldlcqs. En 2015, la FJOIT]ISIOI’] Reconocimiento a la mejor practica del Cédigo Etico 2
celebroé tres reuniones de trabajo.

Charlas a suministradores a y otros stakeholders 2

Durante 2015, el plan de trabajo anual de
la Comisioén Local del Codigo Etico en Gas Campana de divulgacién por la red - Cédigo Etico 22 (anuncios)
Natural Fenosa Panama, incluyo, entre

otras, las siguientes actuaciones: Campana de comunicacién por la intranet 8 (anuncios

Seminario online del Codigo Etico para nuevos colaboradores 12

Cabe destacar que la Comisién Local del
Codigo Etico en 2015 no recibié denuncias
que pusieran en evidencia incidentes en
Gas Natural Fenosa relativos a cuestiones
de explotacion laboral o infantil o relacion
a los derechos de las comunidades locales
y los derechos humanos.




Modelo de prevencion
de delitos

La compania tiene implantado un Modelo
de Prevencién Penal que es actualizado
periédicamente. Este incorpora la
estructura de control interno ya existente
en Gas Natural Fenosa con objeto de
prevenir de forma eficaz la ocurrencia de
los delitos de caracter penal e imputables
a la persona juridica, previstos en las
legislaciones de los &mbitos en los que
opera.

El modelo contiene los delitos
identificados sobre los que define
probabilidades de ocurrencia, mecanismos
para su control y minimizacién y
responsabilidades en lo que respecta a su
cumplimiento. Por sus caracteristicas, es
uno de los factores de diferenciacion de
la compania en el ambito de la integridad,
permitiéndole prevenir la comision de
delitos que podrian causar problemas
legales o de otra naturaleza.

En Panama, se encuentra definido el
modelo de prevenciéon penal para los
delitos que podrian tener un mayor
impacto en el grupo (corrupcion, seguridad
laboral y medio ambiente).

Politicas antifraude y
anticorrupcion

Si bien el fraude vy la corrupcién

estan contemplados en el sistema

de prevencion penal, la compania ha
trabajado en la mejora y actualizacién de
la normativa interna y en la definiciéon de
protocolos y mecanismos especificos en
esta materia.

Compromisos de responsabilidad corporativa

La Politica Anticorrupcién de Gas Natural
Fenosa da cumplimiento a la legislacién
nacional e internacional en materia de
corrupcion y soborno, principalmente

al ya nombrado Codigo Penal espafol.
Actualmente, varios paises disponen

de regulaciones especificas en esta
materia, las cuales establecen sanciones
relevantes en casos de incumplimiento.

Esta politica tiene por objeto establecer
los principios que deben guiar la conducta
de todos los empleados y administradores
de las empresas de Gas Natural Fenosa
con respecto a la prevencién, deteccién,
investigacion y remedio de cualquier
practica corrupta en el seno de la
organizacién. Asi, quedan bajo un Unico
instrumento todas las acciones realizadas
en este &mbito para evitar cualquier
conducta que pudiera constituir fraude o
corrupcion y que derivara en situaciones
perjudiciales para Gas Natural Fenosa, sus
administradores y empleados desde el
punto de vista legal o reputacional.
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La Politica Anticorrupcion establece
catorce principios de actuacién, entre

los que se encuentran aspectos como el
fomento de la integridad y la transparencia
en el tratamiento de la informacion,
blanqueo de capitales, conflictos de
interés y relaciones con terceros.

El enfoque del programa anticorrupcién
de Gas Natural Fenosa abarca tres areas
clave:

e Establecimiento de una cultura
antifraude y anticorrupcién mediante la
formacién y concienciacion.

e |Implantacién de medidas proactivas
para la evaluacion del riesgo de fraude
y corrupcién, la monitorizaciéon y los
controles.
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e Desarrollo de medidas y planes
de respuesta ante situaciones que
constituyan fraude y corrupcion.
Estos planes y medidas contemplan
la investigacion de los episodios,
la definicién de soluciones vy el
establecimiento de medidas
disciplinarias.

Respecto al programa, cabe sefalar

que Gas Natural Fenosa lleva a cabo
acciones recurrentes de formacién con
objeto de divulgar su compromiso en

la lucha contra la corrupcién y asegurar
que sus administradores, empleados y
proveedores dispongan de la informacion
adecuada y suficiente para actuar en esta
materia.

Entre otras acciones, de forma periédica
se realiza:

e Actualizaciéon del espacio del NaturalNet
dedicado al Codigo Etico v la Politica
Anticorrupcion.

e Publicacion de informacion sobre
las Actividades de la Comisién del
Cadigo Etico (notificaciones recibidas,
actividades realizadas, etc.).

e Curso de formacion del Modelo de
Prevencion Penal, Codigo Etico y
Politica Anticorrupcién.

e Formacion especifica en relacion al
Modelo de Prevencion Penal a nuevos
empleados y administradores.




e Presentaciones en Consejos de
Administracion y Comités de Direccion
del Modelo de Prevencion Penal.

e Declaracion recurrente de cumplimiento
del Caédigo Etico y Politica Anticorrupcion.

Asimismo, en todas las operaciones de
riesgo, la compania realiza procesos de
due dilligence de forma sistematica, tanto
en proveedores de alto riesgo, como en
relaciones de la compania con terceros
(socios, joint ventures, etc.).

El procedimiento de due diligence de
contraparte tiene por objetivo asegurar

que, de forma generalizada, se ejecuten

los andlisis y evaluaciones del riesgo
reputacional y de corrupcion de una forma
eficiente y homogénea cuando intervengan
terceros en las relaciones de negocio de las
companias que forman el grupo.

Politica de Derechos
Humanos

La companfia es consciente de las
crecientes exigencias del entorno
respecto a los derechos humanos,

y sobre todo tiene en cuenta el
crecimiento de la actividad internacional
que ha llevado a la compania a operar en
algunas zonas donde la proteccion de los
derechos humanos cobra una especial
importancia.

El compromiso de la compania con el
respeto y la proteccién de los derechos
humanos se expresa tanto en la Politica
de Responsabilidad Corporativa como en

Compromisos de responsabilidad corporativa

el Codigo Etico. La Politica de Derechos
Humanos viene a formalizar y establecer
de manera precisa cémo la compania cree
que tiene incorporar este asunto en su
gestion empresarial.

Desde 2011, Gas Natural Fenosa cuenta
con una Politica de Derechos Humanos
aprobada por el Comité de Direccion.
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Proceso de elaboracion de la Politica de Derechos Humanos

El proceso de elaboracién de la politica, comenzé en abril de 2010 con un andlisis de las politicas de derechos humanos de companias
relevantes y de los principales requerimientos internacionales. Se definieron los riesgos que afectan al negocio de Gas Natural Fenosa y
los compromisos relacionados con los derechos humanos.

1. 2. 8. 4. B 6. 7. 8. Verificaciéon
Anélisis. Definicion. Evaluacion Primer Consultas Aprobacion. Comunicacion  independiente/
interna. borrador. externas e y formacion. interna.
internas.

Para aportar mayor precision en el andlisis, se contrasto la informacién con directivos de catorce paises acerca del riesgo percibido,
y con esto se prepard el primer borrador de la politica. Una vez terminado el primer borrador se consulté con cinco organizaciones
independientes especializadas en derechos humanos y se llevé a cabo un proceso de consulta interna con miembros del Comité de

Reputacion de Gas Natural Fenosa.

La politica se aprob¢ el dia 3 de febrero de 2011, y con el objetivo de difundir sus compromisos y ambitos de aplicacion se disefd un

modelo de comunicacién y formacién.

Ademaés, se llevo a cabo una verificacion del grado de implementacion de muchos de los compromisos criticos de la politica por un
tercero independiente y por el Area Auditoria Interna.

El desarrollo y aprobacién de esta
politica es la respuesta de la compafia
a las crecientes exigencias del entorno.
La politica adquiere todo su sentido

en aquellas ubicaciones en las que

la legislacion local no ofrece un nivel
adecuado de proteccién de los derechos
humanos. En estos casos, Gas Natural
Fenosa se compromete a garantizar una
proteccion equivalente a la del resto de
areas en las que desarrolla su actividad.

El cumplimiento de la politica esté
integrado horizontalmente en la compania
y es responsabilidad de cada una de las
dreas de negocio.

La politica establece diez principios, los
cuales han sido determinados a partir

de los riesgos principales en materia

de derechos humanos detectados en la
compahia, y acepta los principios rectores
de Naciones Unidas sobre Empresa y
Derechos Humanos. Ademas, la politica
se centra en los principios mas relevantes
que mas afectan al negocio de la
compania.

Durante 2014, se realizé un exhaustivo
analisis de la politica con el fin de asegurar
su completo alineamiento con los
Principios Rectores de Naciones Unidas
sobre Empresa y Derechos Humanos.

El conocimiento y cumplimiento de la
politica se refuerza desde la compania
mediante el plan de comunicacion y
formacién, que incluye un curso online
de obligado seguimiento por todos

los empleados, seminarios basados

en la explicacion de los principios y

los conflictos que puedan aparecer,

y sesiones informativas acerca de la
politica y la implicacién en el negocio.
Hasta finales de 2015, 13,883 personas
habian realizado el curso sobre la Politica
de Derechos Humanos, alojado en la
Universidad Virtual.



Tal como establece la Politica de Derechos
Humanos, la companhia esta trabajando
activamente para incorporar los asuntos
relacionados con los derechos humanos
en los procesos de analisis de nuevas
inversiones, introduciendo esta variable en
las evaluaciones de impacto social que se
realicen.

En 2015, prestaron servicio activo 777
vigilantes de seguridad en Argentina,
Brasil, Colombia, Espana, México,
Moldavia, Panama y Republica
Dominicana, de los cuales, 691 (un
88.7%) participaron en los diferentes
cursos de actualizacion en materia de
seguridad privada.

En relacion con la formacion, y
cumpliendo el articulo contractual donde
se refleja lo referente a la actualizacion
de conocimientos y formas de actuacién
en el respeto de los derechos humanos,
en 2015, participaron 467 vigilantes de
seguridad (un 59.9%) en cursos de esta
naturaleza, dedicandose un total de 2,143
horas.

La formacién en materia de derechos
humanos esté enfocada a las
caracteristicas de cada uno de los
paises donde Gas Natural Fenosa tiene
contratados servicios de vigilantes

de seguridad y a las actividades que
desempena la compafia en cada uno de
ellos, permitiendo una formacién mas
especifica y efectiva.

Ademas, se adoptan las mejores practicas
vigentes, tomando como referencia
iniciativas como los principios voluntarios
de seguridad y derechos humanos, y los
principios basicos de las Naciones Unidas
sobre el empleo de la fuerza y de armas
de fuego para el personal perteneciente a
empresas de vigilancia y seguridad que la
compania contrata.

En Panama, durante el afno 2015, ningun
centro de trabajo en el pais ha sido objeto
de exdmenes o evaluaciones de impacto
en materia de Derechos Humanos.

Compromisos de responsabilidad corporativa

Principios de la Politica de Derechos Humanos

Evitar practicas discriminatorias o que menoscaben la dignidad de las personas.

Erradicar el uso del trabajo infantil.

Facilitar la libertad de asociacion y negociacién colectiva.

Proteger la salud de las personas.

Ofrecer un empleo digno.

Compromiso con las personas vinculadas a proveedores, contratistas y empresas

colaboradoras.

Apoyar y promover publicamente el respeto a los derechos humanos.

Respetar las comunidades indigenas y los modos de vida tradicionales.

Proteger las instalaciones y las personas desde el respeto a los derechos humanos.

Contribuir a combatir la corrupcion.

De igual forma, no se recibieron quejas
sobre derechos humanos, derecho a la
libertad de asociacién o al derecho de
negociacién colectiva, ya que dentro

de las empresas pertenecientes al
Grupo, existe el principio de libertad
sindical, el cual les permite a todos los
trabajadores el derecho a afiliarse a estas
organizaciones sociales. Los sindicatos
de las empresas del Grupo, son los que

promocionan la afiliacién sindical tanto de
los colaboradores nuevos como de los que
tienen antigliedad.

Gas Natural Fenosa hace publica su
Politica de Derechos Humanos. Es posible
acceder a ella a través de su pagina web:
www.gasnaturalfenosa.com

[G4-HR7] y [G4-HR12]
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Contenidos basicos generales

Contenidos béasicos generales Pagina

Omision

Verificacion externa

Estrategia y analisis

G4-1 pag. 6 péags. 146-149
Perfil de la organizacion

G4-3 pag. 15 pags. 146-149
G4-4 pag. 15 pags. 146-149
G4-5 pag. 15 pags. 146-149
G4-6 pag. 10y 15 pags. 146-149
G4-7 pag. 15 pags. 146-149
G4-8 pag. 10y 15 pégs. 146-149
G4-9 pag. 15, 22, 23y 94 pags. 146-149
G4-10 pag. 94 pags. 146-149
G4-11 pég. 103 pégs. 146-149
G4-12 pag. 73 pags. 146-149
G4-13 pag. 17 pégs. 146-149
G4-14 pég. 50 pégs. 146-149
G4-15 pag. 113 pags. 146-149
G4-16 pag. 113 pégs. 146-149
Aspectos materiales y cobertura

G4-17 pag. 35 pags. 146-149
G4-18 pag. 32 pags. 146-149
G4-19 pag. 34 pags. 146-149
G4-20 pég. 35 pégs. 146-149
G4-21 pag. 35 pags. 146-149
G4-22 pég. 35 pégs. 146-149
G4-23 pag. 32y 35 pags. 146-149




Informacion adicional

Contenidos béasicos generales Pagina Omisién Verificacidon externa
Participacion de los grupos de interés

G4-24 pag. 64 pags. 146-149
G4-25 pag. 64 pags. 146-149
G4-26 pég. 64y 65 pégs. 146-149
G4-27 pag. 64 pags. 146-149
Perfil de la memoria

G4-28 pag. 35 pags. 146-149
G4-29 pag. 38 pags. 146-149
G4-30 pag. 38 pags. 146-149
G4-31 pag. 39 pags. 146-149
G4-32 pag. 38 pags. 146-149
G4-33 pag. 38 pags. 146-149
Gobierno

G4-34 pdag. 48 pags. 146-149
Etica e integridad

G4-56 pag. 122 pags. 146-149
Contenidos bésicos especificos

Contenidos basicos generales Pagina Omision Verificacion externa
Categoria: econémica

Aspecto material: desempefo econdémico

G4-DMA pag. 22 pags. 146-149
G4-EC1 péag. 22 pags. 146-149
Aspecto material: presencia en el mercado

G4-DMA pag. 95 pags. 146-149
G4-EC6 pag. 95 pags. 146-149
Aspecto material: practicas de contratacion

G4-DMA pag. 73y 74 pags. 146-149
G4-EC9 pag. 74 pags. 146-149
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Contenidos béasicos generales Pagina

Omision

Verificacion externa

Categoria: medio ambiente

Aspecto material: materiales

G4-DMA péag. 88 pags. 146-149
G4-EN1 pég. 89 pégs. 146-149
Aspecto material: energia

G4-DMA pag. 88 pags. 146-149
G4-EN3 pég. 88 pégs. 146-149
Aspecto material: agua

G4-DMA pag. 87 pags. 146-149
G4-EN8 pag. 88 pags. 146-149
Aspecto material: biodiversidad

G4-DMA pag. 90 pags. 146-149
G4-EN11 pag. 90 p&gs. 146-149
Aspecto material: emisiones

G4-DMA péag. 83 pags. 146-149
G4-EN15 pag. 84 pags. 146-149
Aspecto material: efluentes y residuos

G4-DMA pag. 84 pags. 146-149
G4-EN23 pag. 85y 86 pags. 146-149
Aspecto material: transporte

G4-DMA pég. 83 pags. 146-149
G4-EN30 péag. 83 pags. 146-149
Categoria: social

Subcategoria: practicas laborales y trabajo digno

Aspecto material: empleo

G4-DMA pag. 96 pags. 146-149
G4-LA1 péag. 96 pégs. 146-149
Aspecto material: relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA pag. 96 pags. 146-149
G4-LA4 péag. 96 pégs. 146-149
Aspecto material: salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA pag. 110 pags. 146-149
G4-LA7 pag. 110 pé&gs. 146-149




Informacion adicional

Contenidos basicos generales Pagina

Omision

Verificacion externa

Categoria: social

Aspecto material: capacitacién y educacion

G4-DMA péag. 98 pags. 146-149
G4-LA9 pag. 98y 99 pags. 146-149
Aspecto material: diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA pag. 94 pags. 146-149
G4-LA12 pag. 94 pags. 146-149
Subcategoria: derechos humanos

Aspecto material: libertad de asociacién y negociacién colectiva

G4-DMA pag. 103 pags. 146-149
G4-HR4 pag. 103 pags. 146-149
Aspecto material: medidas de seguridad

G4-DMA pag. 129 pags. 146-149
G4-HR7 pag. 129 pags. 146-149
Aspecto material: evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA pag. 74 pags. 146-149
G4-HR10 pag. 74 pégs. 146-149
Aspecto material: mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

G4-DMA pag. 129 pags. 146-149
G4-HR12 pag. 129 pags. 146-149
Subcategoria: sociedad

Aspecto material: comunidades locales

G4-DMA pag. 114 pags. 146-149
G4-SO1 pég. 114 péags. 146-149
Aspecto material: lucha contra la corrupcion

G4-DMA pag. 52 pags. 146-149
G4-S03 pag. 52 pags. 146-149
Subcategoria: responsabilidad sobre productos

Aspecto material: etiquetado de productos y servicios

G4-DMA péag. 70 pags. 146-149
G4-PRb pag. 70 pags. 146-149
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Contenidos béasicos generales Pagina Omisién Verificacidon externa
Contenidos sectoriales. Utilities eléctricas
EU1 pag. 17 péags. 146-149
EU2 No aplica. La actividad de
generaciéon de Gas Natural Fenosa
Panama es poco significativa
EU3 pag. 70 pags. 146-149
EU4 pag. 75 pags. 146-149
EUS No aplica. Gas Natural Fenosa
Panamaé no tiene asignaciones
de carbono
EU6 péag. 27 pags. 146-149
EU8 péag. 42 pags. 146-149
EU10 No aplica. La actividad de generacion
de Gas Natural Fenosa Panama
es poco significativa
EUNM No aplica. Gas Natural Fenosa
Panamé no cuenta con plantas
de generacion térmica
EU12 pag. 75 pags. 146-149
EU13 péag. 90 péags. 146-149
EU14 pag. 98 pags. 146-149
EU16 pag. 106 pags. 146-149
EU18 pag. 74 pags. 146-149
EU22 No aplica. Por las caracteristicas
de la actividad de Gas Natural
Fenosa en Panama no es necesario
mover a las comunidades.
EU23 péag. 42 pags. 146-149
EU24 péag. 70 péags. 146-149
EU25 pag. 111 pags. 146-149
EU27 pég. 75 péags. 146-149
EU28 pag. 75 pags. 146-149
EU29 pag. 75 pags. 146-149




Informacion adicional

Glosario de indicadores

Indicador

Descripcion

Contenidos basicos generales

Estrategia y analisis

G4-1
G4-2

Declaracion del presidente.

Descripcion de los principales efectos, riesgos y oportunidades.

Perfil de la organizacion

G4-3
G4-4
G4-5
G4-6

G4-7
G4-8
G4-9

G4-10
G4-11
G4-12
G4-13

G4-14
G4-15

G4-16

Nombre de la organizacion.
Marcas, productos y servicios mas importantes de la organizacion.
Localizacion de la sede principal de la organizacion.

Localizacion y nombre de los paises en los que desarrollan actividades significativas
o los que sean relevantes especificamente con respecto a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

Naturaleza de la propiedad y forma juridica.
Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los tipos de clientes/beneficiarios).

Dimension de la organizaciéon: nimero de empleados, nUmero de operaciones,
ventas netas, capitalizaciéon y cantidad de productos o servicios que se ofrecen.

Numero de empleados desglosado por tipo de contrato y género.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
Descripcién de la cadena de suministro de la organizacion.

Cambios significativos que han tenido lugar durante el periodo cubierto por el informe en el tamano,
la estructura, la propiedad accionarial o la cadena de suministro de la organizacion.

Informacién sobre como aborda la organizacién, si procede, el principio de precaucion.

Relacion de las cartas, principios u otras iniciativas externas
de caracter econémico, ambiental y social que la organizacion suscribe o ha adoptado.

Relacion de asociaciones las organizaciones de promocién nacional o internacional a las que la organizacion pertenece.

Aspectos materiales y cobertura

G4-17

G4-18

G4-19
G4-20
G4-21
G4-22
G4-23

Entidades que figuran en los estados financieros consolidados
de la organizacién y otros documentos equivalentes.

Proceso que se ha seguido para determinar el contenido de la memoria
y la cobertura de cada aspecto y cémo ha aplicado la organizacién
los principios de elaboracion de memorias para determinar el contenido de la memoria.

Lista de los aspectos materiales que se identificaron durante el proceso de definicién del contenido de la memoria.
Cobertura dentro de la organizaciéon de cada aspecto material.

Cobertura fuera de la organizacion de cada aspecto material.

Consecuencias de las reformulaciones de la informacion facilitada en memorias anteriores y sus causas.

Cambio significativo en el alcance y la cobertura de cada aspecto con respecto a memorias anteriores.
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Indicador

Descripcion

Contenidos basicos generales

Participacion de los grupos de interés

G4-26

G4-27

Enfoques adoptados para la inclusiéon de los grupos de interés,
incluidas las frecuencia de su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

Cuestiones y problemas clave que han surgido a raiz de la participacion
de los grupos de interés y descripcién la evaluacion hecha por la organizacion,
entre otros aspectos mediante su memoria.

Perfil de la memoria

G4-28 Periodo objeto de la memoria.

G4-29 Fecha de la Ultima memoria (si procede).

G4-30 Ciclo de presentacion de memorias.

G4-31 Punto de contacto para solventar las dudas que puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.

G4-32 Opcién «de conformidad» con la Guia elegida por la organizacion,

indice de GRI de la opcién elegida y referencia al informe de Verificacion externa.

G4-33 Politica y las practicas vigentes de la organizacién con respecto a la verificacion externa de la memoria.
Gobierno

G4-34 Estructura de gobierno de la organizacién.

G4-35 Describa el proceso mediante el cual el 6rgano superior de gobierno delega

su autoridad a la alta direccién y a determinados empleados en cuestiones de indole econdmica, ambiental y social.

G4-36 Cargos ejecutivos o con responsabilidad en cuestiones econémicas, ambientales y sociales,

y si sus titulares rinden cuentas directamente ante el érgano superior de gobierno.

G4-37 Procesos de consulta entre los grupos de interés y el érgano superior de gobierno

con respecto a cuestiones econémicas, ambientales y sociales.

G4-38 Composicién del érgano superior de gobierno y de sus comités.

G4-39 Informacién sobre si la persona que preside el 6érgano superior de gobierno ocupa también un puesto ejecutivo.

G4-40 Procesos de nombramiento y seleccion del érgano superior de gobierno

y sus comités, asi como los criterios en los que se basa el

nombramiento y la seleccion de los miembros del primero.

G4-41 Procesos mediante los cuales el érgano superior de gobierno previene y gestiona posibles conflictos de intereses.

G4-42 Funciones del 6rgano superior de gobierno y de la alta direccién en el desarrollo,

la aprobacion y la actualizacion del propdsito, los valores o las declaraciones de mision,

las estrategias, las politicas y los objetivos relativos a los impactos econémico, ambiental y social de la organizacion.

G4-43 Medidas se han adoptado para desarrollar y mejorar el conocimiento colectivo

del 6rgano superior de gobierno con relaciéon a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-44 Procesos de evaluacién del desempeno del érgano superior de gobierno

en relacion con el gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y sociales.

G4-45 Funcion del 6rgano superior de gobierno en la identificacién y gestion de los impactos,

los riesgos y las oportunidades de caracter econémico, ambiental y social.




Informacion adicional

Indicador Descripcion

Contenidos basicos generales

Gobierno
G4-46 Funcion del érgano superior de gobierno en el andlisis de la eficacia de los procesos de gestion
del riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos econémicos, ambientales y sociales.
G4-47 Frecuencia con la que el 6érgano superior de gobierno analiza los impactos,
los riesgos y las oportunidades de indole econémico, ambiental y social.
G4-48 Comité o cargo de mayor importancia que revisa y aprueba la memoria de sostenibilidad.
G4-49 Proceso para transmitir las preocupaciones importantes al érgano superior de gobierno.
G4-50 Naturaleza y nimero de preocupaciones importantes que se transmitieron
al érgano superior de gobierno; describa asimismo los mecanismos que se emplearon para abordarlas y evaluarlas.
G4-51 Politicas de remuneracion para el 6rgano superior de gobierno y la alta direccion.
G4-52 Procesos mediante los cuales se determina la remuneracion
G4-53 Como se solicita y se tiene en cuenta la opinion de los grupos de interés en lo que
respecta a la retribucién, incluyendo, si procede, los resultados de las votaciones sobre politicas
y propuestas relacionadas con esta cuestion.
G4-54 Relacion entre la retribucién total anual de la persona mejor pagada de la organizacion
en cada pais donde se lleven a cabo operaciones significativas con la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.
G4-55 Relacion entre el incremento porcentual de la retribucion total anual de la persona mejor pagada de la organizacién en cada pais

donde se lleven a cabo operaciones significativas con el incremento porcentual de la retribucion
total anual media de toda la plantilla (sin contar a la persona mejor pagada) del pais correspondiente.

Etica e integridad

G4-56 Valores, principios, estdndares y normas de la organizacion, tales como cédigos de conducta o codigos éticos.

G4-57 Mecanismos internos y externos de asesoramiento en pro de una conducta ética v licita, y para consultar
los asuntos relacionados con la integridad de la organizacién, tales como lineas telefénicas de ayuda o asesoramiento.

G4-58 Mecanismos internos y externos de denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de asuntos
relativos a la integridad de la organizacion, tales como la notificacién escalonada
a los mandos directivos, los mecanismos de denuncia de irregularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

Contenidos basicos especificos

Categoria: econdmica

Aspecto material: desempefno econdmico

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-EC1 Valor directo generado y distribuido.
G4-EC2 Consecuencias econémicas y otros riesgos y oportunidades para las actividades

de la organizacion que se derivan del cambio climético.
G4-EC3 Cobertura de las obligaciones de la organizacién derivadas de su plan de prestaciones.

G4-EC4 Ayudas econémicas otorgadas por entes del gobierno.
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Descripcion

Contenidos basicos especificos

Categoria: econémica

Aspecto material: presencia en el mercado

G4-DMA
G4-EC6

Enfoque de gestion del aspecto.

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

Aspecto material: practicas de adquisicion

G4-DMA
G4-EC9

Enfoque de gestion del aspecto.

Porcentaje del gasto en los lugares con operaciones significativas que corresponde a proveedores locales.

Aspecto material: presencia en el mercado

G4-DMA
G4-EC6

Enfoque de gestion del aspecto.

Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

Categoria: medio ambiente

Aspecto material: materiales

G4-DMA
G4-EN1
G4-EN2

Enfoque de gestion del aspecto.
Materiales por peso o volumen.

Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales reciclados.

Aspecto material: energia

G4-DMA
G4-EN3
G4-EN4
G4-ENbB
G4-EN6
G4-EN7

Enfoque de gestion del aspecto.
Consumo energético interno.
Consumo energético externo.

Intensidad energética.
Reduccién del consumo energético.

Reducciones de los requisitos energéticos de los productos y servicios.

Aspecto material: agua

G4-DMA
G4-EN8
G4-EN9
G4-EN10

Enfoque de gestion del aspecto.
Captacion total de agua segun la fuente.
Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua.

Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

Aspecto material: biodiversidad

G4-DMA
G4-ENM

G4-EN12

G4-EN13
G4-EN14

Enfoque de gestion del aspecto.

Instalaciones operativas propias, arrendadas, gestionadas que sean adyacentes,
contengan o estén ubicadas en areas protegidas y areas no protegidas de gran valor para la biodiversidad.

Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad de &reas protegidas
o &reas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, los productos y los servicios.

Hébitats protegidos o restaurados.

Numero de especies incluidas en la lista roja de la UICN y en listados nacionales
de conservacion cuyos habitats se encuentran en éreas afectadas por las operaciones,
segun el nivel de peligro de extincion de la especie.



Informacion adicional

Indicador Descripcion

Contenidos basicos especificos

Categoria: econémica

Aspecto material: presencia en el mercado

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-EC6 Porcentaje de altos directivos procedentes de la comunidad local
en lugares donde se desarrollan operaciones significativas.

Aspecto material: emisiones

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-EN15 Emisiones directas de gases de efecto invernadero (alcance 1).
G4-EN16 Emisiones indirectas de gases de efecto invernadero al generar energia (alcance 2).
G4-EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero (alcance 3).
G4-EN18 Intesidad de las emisiones de gases de efecto invernadero.
G4-EN19 Reduccién de las emisiones de gases de efecto invernadero.
G4-EN20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono.
G4-EN21 NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas significativas.

Aspecto material: efluentes y residuos

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino.
G4-EN23 Peso total de los residuos, segun tipo y método de tratamiento.
G4-EN24 Numero y volumen totales de los derrames significativos.
G4-EN25 Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se

consideran peligrosos en virtud de los anexos i, ii, iii y viii del convenio de Basilea 2,

y porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

G4-EN26 Identificacion, tamano, estado de proteccién y valor de biodiversidad
de las masas de agua y los hébitats relacionados afectados significativamente
por vertidos y escorrentia procedentes de la organizacion.

Aspecto material: productos y servicios

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-EN27 Grado de mitigacion del impacto ambiental de los productos y servicios.
G4-EN28 Porcentaje de los productos vendidos y sus materiales de embalaje que

se recuperan al final de su vida til, por categorias de productos.

Aspecto material: transporte

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-EN30 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes
y materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de personal.

Aspecto material: evaluacion ambiental de los proveedores

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-EN32 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios ambientales.

G4-EN33 Impactos ambientales negativos significativos, reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas al respecto.
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Indicador Descripcion

Contenidos basicos especificos

Categoria: social. Sub-categoria: practicas laborales y trabajo digno

Aspecto material: empleo

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-LA1 NUmero y tasa de contrataciones y rotacién media de empleados, desglosados por grupo etario, género y regién.
G4-LA2 Prestaciones sociales para los empleados a jornada completa que no se ofrecen

a los empleados temporales oa media jornada, desglosadas por ubicaciones significativas de actividad.

G4-LAS3 indices de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o paternidad, desglosados por género.

Aspecto material: relaciones entre los trabajadores y la direccion

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-LA4 Plazos minimos de preaviso de cambios operativos y posible inclusion de estos en los convenios colectivos.

Aspecto material: salud y seguridad en el trabajo

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-LAS Porcentaje de trabajadores que esta representado en comités formales de seguridad
y salud conjuntos para direccion y empleados, establecidos para ayudar
a controlar y asesorar sobre programas de seguridad y salud laboral.

G4-LAB Tipo y tasa de lesiones, enfermedades profesionales, dias perdidos, absentismo
y nimero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por regién y por género.

G4-LA7 Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia o un riesgo elevados de enfermedad.

G4-LA8 Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con los sindicatos.

Aspecto material: capacitacion y educacién

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-LA9 Promedio de horas de capacitacion anuales por empleado, desglosado por género y por categorfa laboral.
G4-LA10 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomentan

la empleabilidad de los trabajadores y les ayudan a gestionar el final de sus carreras profesionales.

G4-LAT Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desempeno
y de desarrollo profesional, desglosado por género y por categoria profesional.

Aspecto material: diversidad e igualdad de oportunidades

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-LA12 Composicién de los 6rganos de gobierno y desglose de la plantilla por categoria profesional
y sexo, edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de diversidad.

Aspecto material: evaluacion de las practicas laborales de los proveedores

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-LA14 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relativos a las practicas laborales.
G4-LA15 Impactos negativos significativos, reales y potenciales, en las practicas laborales

en la cadena de suministro, y medidas al respecto.




Informacion adicional

Indicador

Descripcion

Contenidos basicos especificos

Categoria: social. Sub-categoria: derechos humanos

Aspecto material: libertad de asociacién y negociacién colectiva

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-HR4 Identificacion de centros y proveedores significativos en los que la libertad de asociacion
y el derecho de acogerse a convenios colectivos pueden infringirse o estar amenazados,
y medidas adoptadas para defender estos derechos.

Aspecto material: medidas de seguridad

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-HR7 Porcentaje del personal de seguridad que ha recibido capacitacién sobre las politicas
o procedimientos de la organizacién en materia de derechos humanos relevantes para las operaciones.

Aspecto material: evaluacion

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-HR9 Numero y porcentaje de centros que han sido objeto de exdmenes
o evaluaciones de impactos en materia de derechos humanos.

Aspecto material: evaluacion de los proveedores en materia de derechos humanos

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-HR10 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcion de criterios relativos a los derechos humanos.
G4-HRM Impactos negativos significativos en materia de derechos humanos,

reales y potenciales, en la cadena de suministro, y medidas adoptadas.

Aspecto material: mecanismos de reclamacién en materia de derechos humanos

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-HR12 Numero de reclamaciones sobre derechos humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

Categoria: social. Sub-categoria: sociedad

Aspecto material: comunidades locales

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-SO1 Porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo,
evaluaciones de impactos y participacién de la comunidad local.

G4-S02 Centros de operaciones con efectos negativos significativos, posibles o reales, sobre las comunidades locales.
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Indicador Descripcion

Contenidos basicos especificos

Aspecto material: lucha contra la corrupcion

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-SO3 Numero y porcentaje de centros en los que se han evaluado los riesgos relacionados
con la corrupcion y riesgos significativos detectados.

G4-S0O4 Politicas y procedimientos de comunicacién y capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.

G4-S0O5 Casos confirmados de corrupcion y medidas adoptadas.

Aspecto material: evaluacion de la repercusién social de los proveedores

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.
G4-S0O9 Porcentaje de nuevos proveedores que se examinaron en funcién de criterios relacionados con la repercusion social.
G4-SO10 Impactos negativos significativos y potenciales para la sociedad en la cadena de suministro, y medidas adoptadas.

Aspecto material: mecanismos de reclamacion por impacto social

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-SOM Numero de reclamaciones sobre impactos sociales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos formales de reclamacion.

Categoria: social. Sub-categoria: responsabilidad sobre productos

Aspecto material: salud y seguridad de los clientes

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-PR1 Porcentaje de categorias de productos y servicios significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se han evaluado para promover mejoras.

G4-PR2 Numero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o
de los codigos voluntario relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud y la seguridad
durante su ciclo de vida, desglosados en funcién del tipo de resultado de dichos incidentes.

Aspecto material: etiquetado de productos y servicios

G4-DMA Enfoque de gestion del aspecto.

G4-PR3 Tipo de informacion que requieren los procedimientos de la organizacion
relativos a la informacién y el etiquetado de sus productos y servicios, y porcentaje de categorias
de productos y servicios significativos que estan sujetas a tales requisitos.

G4-PR4 Numero de incumplimientos de la regulacion y de los coédigos voluntarios relativos
a la informacion y al etiquetado de los productos y servicios, desglosados en funcién del tipo de resultado.

G4-PR5 Resultados de las encuestas para medir la satisfaccion de los clientes.




Informacion adicional

Contenidos sectoriales. Utilities eléctricas

EU1
EU2
EU3
EU4
EU5
EU6
EU7
EU8
EU9
EU10

EUT
EU12
EU13
EU14
EU15
EU16

EU17

EU18
EU19

EU20
EU21
EU22
EU23

EU24

EU25

EU26
EU27

EU28
EU29
EU30

Capacidad instalada, desglosada por fuente de energia primaria y régimen regulatorio.

Energia neta producida, desglosada por fuente de energia primaria y régimen regulatorio.

Numero de clientes residenciales, industriales, institucionales y comerciales.

Longitud de lineas de transporte y distribucion, aéreas y subterraneas, por régimen regulatorio.

Asignacion de derechos de emision de CO2 o equivalente, desglosado por mercado de carbono.

Enfoque de gestion para asegurar la fiabilidad y disponibilidad de electricidad a corto y largo plazo.

Programas de gestion de la demanda, incluyendo programas residenciales, comerciales, institucionales e industriales.
Actividades de |+D+i destinada a proveer la fiabilidad del sistema eléctrico y a promover el desarrollo sostenible.
Provisiones para el desmantelamiento de centrales nucleares.

Capacidad proyectada para satisfacer el incremento de la demanda de electricidad
prevista a largo plazo, desglosada por fuente de energia y régimen regulatorio.

Eficiencia de generacion media en plantas térmicas, desglosada por fuente de energia y régimen regulatorio.

Porcentaje de pérdidas de energia en transmisién y distribucion sobre el total de energia.

Biodiversidad de los habitats de areas circundantes a aquellas &reas que se han visto afectadas por actividades de la compania.
Programas y procesos para asegurar la disponibilidad de mano de obra cualificada.

Porcentaje de empleados que se acogeran a planes de jubilacion en los préximos cinco y diez ahos, desglosado por categoria y regién.

Politicas y otros requerimientos relacionados con seguridad y salud para empleados,
tanto propios como de contratistas y subcontratistas.

Numero de dias trabajados por empleados de contratistas y subcontratistas
que se hayan visto involucrados en actividades de construccién, operaciéon o mantenimiento.

Porcentaje de empleados de contratistas y subcontratistas que han recibido formacion relevante en seguridad y salud.

Participacion de los grupos de interés en el proceso de toma de decisiones
respecto de la planificacion y desarrollo de infraestructuras energéticas.

Enfoque de gestion de los impactos por desplazamientos.
Planes de contingencia, planes y programas de emergencias, planes de restauracién/recuperacion.
Numero de personas fisica 0 econdémicamente desplazadas y compensacion recibida, desglosada por tipo de proyecto.

Programas, incluyendo aquellos desarrollados en colaboracién con gobiernos, para mejorar
o mantener el acceso a la electricidad y los servicios prestados al cliente.

Précticas para afrontar barreras lingUisticas, culturales, de alfabetizacién o de discapacidad
para hacer accesible y seguro el uso de la energia y los servicios de atencién al cliente.

Numero de heridos o victimas entre el publico debido a actividades de la compania,
incluyendo resoluciones juridicas, compensaciones y casos legales derivados de enfermedades.

Porcentaje de poblacion sin servicio en areas cuya licencia de distribucién o servicio ha sido concedida a la compania.

Numero de desconexiones a clientes residenciales por impagos, desglosado
por duracion de las desconexiones y por régimen regulatorio.

Frecuencia de cortes de energia eléctrica.
Duracion media de cortes de energia.

Disponibilidad media de las centrales, desglosada por fuente de energia y régimen regulatorio.
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