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Jurnal de revizii

Versiune Data Motivul versiunii si/sau rezumatul modificarilor

1 11/03/2014 Document nou redactat.

Revizuire a urmatoarelor paragrafe:

2 02/07/2014 | e Al doilea paragraf de la punctul 6.1
e Primul si penultimul paragraf de la punctul 6.4

Cu scopul implementarii in aplicatia Prosafety a inregistrarii
3 07/10/2015 |informatiilor cu privire la sanctiuni, se revizuiesc capitolele 5, 6.5 si
7, si se anuleaza formularul NT.00045.GN-SP.ESS-FO.01.
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Standard de sanatate si siguranta: Sistem de penalitati aplicabil
companiilor contractoare

1. Scop

Scopul acestui document este de a defini criterile sistemului de penalitati aplicabil
companiilor contractoare ale Gas Natural Fenosa (denumita in continuare ,compania”),
urmare a abaterilor de la cerintele privind sanatatea si siguranta, ca si de la conditiile
stabilite sau ce urmeaza a fi stabilite in relatiile contractuale dintre companie si companiile
contractoare.

2. Sfera de aplicare

Se aplica tuturor companiilor in care Gas Natural Fenosa detine actiuni majoritare si acelor
companii sau entitati in care Gas Natural Fenosa are responsabilitate operationala si/sau
administrativa.

Acest standard se aplica indiferent de procedurile care trebuie urmate in activitatile
certificate de entitati externe.
3. Documente de referinta
e NG.00002.GN, Manualul sistemului de management integrat.
¢ NG.00008.GN, Reglementarea generala privind calitatea furnizorilor.
e PG.00013.GN, Achizitionarea.
e PG.00039.GN, Gestionarea calitatii furnizorului.
e NT.00034.GN-SP.ESS, Managementul lucrarilor companiei contractoare.

e NT.00035.GN, Comunicarea accidentului si incidentului, investigatia si procesul de
urmarire a cazului.

e Conditii generale de contractare

4. Definitii
Penalitati financiare: Valoarea financiara (ca procent, valoare absoluta etc.) impusa de
companie unei companii contractoare in situatia in care aceasta depisteaza, direct sau

indirect, abateri de tip ,minor”, ,grav’ sau ,foarte grav’ de la conditiile si cerintele privind
sanatatea si siguranta stabilite prin contract.

Penalitati disciplinare: Actiuni (suspendarea contractului, retragerea aprobarii etc.) impuse
de companie unei companii contractoare in situatia in care, direct sau indirect, depisteaza
abateri de tip ,foarte grav”’ de la conditiile si cerintele privind sanatatea si siguranta stabilite
prin contract.

Unitatea responsabila: Unitate a companiei care gestioneaza direct activitatile contractate
de catre companiile colaboratoare pe baza unui contract incheiat intre companie si
companiile contractoare.
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Standard de sanatate si siguranta: Sistem de penalitati aplicabil
companiilor contractoare

in concordanta cu NT.00035.GN, sunt definite urmatoarele:

Accident: Orice eveniment care cauzeaza vatamarea unei persoane, care se imparte in:

Accident de munca: Un eveniment neasteptat si neplanificat, care deriva din sau este in
legatura cu lucrarea gi care cauzeaza vatamarea, imbolnavirea sau moartea unuia sau
mai multor muncitori (bolile profesionale sunt excluse). Clasificarea acestora se gaseste
in NT.00035.GN.

Accident industrial: Un eveniment neintentionat care poate sa apara in cadrul
proceselor industriale si de productie sau de servicii prestate catre utilizatori, clienti si
terte parti, care cauzeaza vatamari persoanelor si/sau pagube mediului inconjurator.

Incident: Un eveniment care nu a cauzat vatamari persoanelor sau pagube mediului
inconjurator, dar care in alte circumstante le-ar fi putut cauza.

5. Responsabilitati

Unitatea responsabila

Depistarea, clasificarea si inregistrarea abaterilor ca minore, grave sau foarte grave.
avertisment scris catre companiile contractoare;
oprirea lucrului, daca este necesar,

scoaterea din zona de lucru a muncitorilor sau a muncitorilor neautorizati care au
cauzat un risc grav si iminent;

interzicerea accesului muncitorilor neautorizati sau penalizati in incintele sau zonele de
lucru ale companiei;

aplicarea de penalitati financiare si disciplinare conform sferei de competenta stabilite
prin contractele respective;

propunerea de penalitati diviziei din care fac parte;
Inregistrarea in Prosafety a sanctiunilor din sfera dumneavoastra de competenta.

Divizia de activitate comerciala

punerea de acord cu Divizia de achizitii din fara asupra unei penalitati, in conformitate
cu relatiile contractuale cu o companie contractoare si asupra definirii sferei de
aplicabilitate a abaterilor minore, grave si foarte grave;

solicitarea, daca este cazul, a explicatiilor din partea companiei contractoare cu privire
la abaterile depistate in timpul executarii unei activitatj;

evaluarea explicatiilor primite din partea companiei contractoare pentru a determina
penalitatea definitiva;

informarea companiei contractoare despre penalitatea impusa.

Unitate de achizitii

includerea acestui standard in documentatia contractualg;
notificarea companiilor contractoare asupra sistemului de penalitati;
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Standard de sanatate si siguranta: Sistem de penalitati aplicabil
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e notificarea unitatilor companiei afectate despre aplicarea penalitati impuse unei

companii contractoare.
6. Dezvoltare

6.1. Vedere de ansamblu

Companiile contractoare trebuie sa se conformeze legislatiei in vigoare si
reglementarilor interne ale companiei cu privire la contracte. De asemenea, si in cazul
in care o companie contractoare este autorizata sa subcontracteze activitati printr-o
clauza contractuala expresa, ea trebuie sa se asigure ca acele companii contractoare
(subcontractorii) se vor conforma atat legislatiei in vigoare, cat si reglementarilor
interne aplicabile ale companiei.

Penalizarile financiare sau disciplinare vor fi aplicate in conformitate cu criteriile
stipulate in prezentul Standard de sanatate si siguranta, cu exceptia cazurilor unde
contractele in vigoare dintre companie si companiile colaboratoare au stabilit deja un
sistem de penalizari specific. Functia lor trebuie sa fie una instructiva, nu numai
punitiva, ele trebuind sa reprezinte obiectul unei analize periodice pentru a identifica
deficientele de instruire, care trebuie evidentiate si corectate de cei raspunzatori
conform contractului.

Penalitatile trebuie sa fie proportionale atat cu incalcarea depistata, cat si cu masura
dispusa, astfel incat ele sa-si pastreze scopul educativ, dar sa si respecte in orice
situatie criteriile obiectivitatii.

Notificarile penalitatilor catre companiile colaboratoare trebuie sa fie insotite de

inscrisuri care motiveaza aplicarea acestora (inspectii documentate, rapoarte de
analiza a incidentelor sau accidentelor etc.).
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6.2. Schema procesului de penalizare

Companie contractoare

Unitatea responsabila

Divizia unitatii

Divizia de achizitii

©

Intocmirea si trimiterea
explicatiilor catre Unitatea
responsabila

T

Confirmarea unei notificari
scrise a penalitatii

Depistarea abaterilor privind sanatatea si siguranta

'

Clasificarea abaterilor: minore, grave sau foarte grave

V

PENALITATE FINANCIARA (SE)
PENALITATE DISCIPLINARA (SD)

()

Aplicarea penalitatii in Intocmirea penalitatji

©)

conformitate cu contractul

v

Scrierea notificarii

propuse

Intocmirea si trimiterea

penalitatii

4

propuse

Analiza penalitatji

v

Penalitate

® —

N

explicatiilor
©

Primirea anuntului de
penalizare

Analiza explicatiilor

Cerere de explicatii
/
7

v

Penalitate definitiva | Aplicarea procesului

N

de penalitate
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Standard de sanatate si siguranta: Sistem de penalitati aplicabil
companiilor contractoare

[1] Unitatea responsabila de lucrarile contractate va da contractorului o notificare
scrisa referitoare la abaterile care au constituit motivul penalitatii financiare.

[2] Daca doreste, compania contractoare poate sa trimita explicatii in termen de cel
mult cincisprezece (15) zile Unitatii responsabile, care va analiza daca explicatiile
sunt sau nu aplicabile.

[3] Unitatea responsabila de lucrarea contractata va trimite o instiintare Diviziei
privind abaterile survenite in timpul executarii activitatii si, daca este cazul, va
trimite o propunere de penalitate disciplinara.

[4] Divizia de activitati se va pune de acord cu Unitatea de achizitii cu privire la
penalitatea financiara aplicata companiei contractoare, prin acesta asigurandu-se
aplicarea uniforma a criteriilor de penalizare.

[5] Divizia de activitati va informa compania contractoare despre penalitate si motivele
aplicarii ei. De asemenea, divizia de activitati va solicita companiei contractoare sa
trimita explicatiile pe care le considera necesare.

[6] Compania contractoare trebuie sa trimita explicatile pe care le considera
necesare in termen de cel mult cincisprezece (15) zile.

[7] Divizia de activitati va evalua explicatile companiei contractoare si, daca sunt
respinse, va notifica Divizia de achizitii din tara privitor la penalitatea definitiva.

[8] Unitatea de achizitii va aplica sanctiunea in conformitate cu procesul de penalizare
stabilit.

6.3.Clasificarea abaterilor

Daca exista legislatie ce reglementeaza clasificarea gravitatii abaterilor privind
sanatatea si siguranta, diferita de cele indicate in acest standard, se garanteaza ca si
dispozitiile legale relevante vor fi respectate. In lipsa unei legislatii specifice, abaterile
vor fi clasificate ca ,minore”, ,grave” sau ,foarte grave” si pot fi depistate prin cateva
metode:

e abaterile depistate de inspectori in timpul efectuarii lucrarii;
¢ abaterile depistate in timpul investigatiei incidentelor sau accidentelor;
¢ refuzul de a trimite documentatia solicitata de companie.

Referitor la siguranta, sanatatea si prevenirea riscului de accidente in munca,
urmatoarele abateri se clasifica in ,minore”, ,grave” si ,foarte grave”:

6.3.1. Clasificarea abaterilor ,,minore”

Urmatoarele abateri sunt clasificate ca ,,minore”:

- O fincalcare a unei (1) cerinte adresate companiei contractoare de a trimite
documentatia referitoare la sanatate si siguranta catre Unitatea companiei
responsabila de prevederile legale si/sau reglementarile interne, documentatie
aplicabila in egala masura companiei contractoare si companiilor subcontractoare.
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- Abaterile depistate in procesul de munca, cat timp cat nu presupun un risc grav
privind integritatea fizica sau sanatatea muncitorilor. Ele pot include urmatoarele,
fara a se limita la acestea:

refuzul de a mentine ordinea si curatenia, de a imprejmui sau a indica o zona de
lucru;

consumul de alimente si/sau bauturi in alte spatii decat cele destinate acestui
scop;

utilizarea neadecvata sau neutilizarea echipamentului de protectie nevital, asa
cum este definit pentru fiecare activitate si care trebuie sa fie purtat in zona de
lucru;

utilizarea fara autorizatie a zonelor din proprietate;
utilizarea imbracamintei de lucru neadecvate;
abandonarea sau amplasarea de obiecte care blocheaza caile de trecere;

parcarea vehiculelor Tn zonele neautorizate sau in cele care impiedica
evacuarea rapida a zonei de lucru;

neglijentd minora in manevrarea materialelor sau la indicarea si imprejmuirea
zonelor de depozitare a acestora,

utilizarea de echipamente de masurare neidentificate corect conform
reglementarilor sau specificatiilor in vigoare;

utilizarea produselor chimice neautorizate sau utilizarea fara fisa de siguranta
corespunzatoare;

neraportarea incidentelor in care a fost implicat personalul propriu sau cel al
subcontractorului.

6.3.2. Clasificarea abaterilor ,,grave”

Urmatoarele incalcari sunt clasificate ca ,,grave”:

O incalcare a doua (2) cerinte adresate companiei contractoare de a trimite
documentatia referitoare la sanatate si siguranta catre Unitatea companiei
responsabila de prevederile legale si/sau reglementarile interne, documentatie
aplicabila in egala masura companiei contractoare si companiilor subcontractoare.

repetarea, in aceeasi comanda sau in acelasi proiect, a aceleiasi incalcari ,minore”
in decursul unui trimestru;

Acumularea Tn aceeasi comanda sau in acelasi proiect, a trei (3) abateri ,minore” in
timpul inspecitiilor de siguranta din decursul unui trimestru;

abaterile in munca depistate, care pot genera riscuri grave privind integritatea fizica
sau sanatatea muncitorilor. Ele pot include urmatoarele, fara a se limita la acestea:
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e lipsa pentru lucrari sau proiecte a documentatiei prevazute in lege sau
obligatorie conform unui contract cu compania;

e neraportarea repetata a incidentelor in care a fost implicat personalul propriu
sau cel al subcontractorului;

¢ neutilizarea echipamentului de protectie stabilit de catre personalul desemnat,
cu exceptia situatiei in care se considerara incalcare ,minora”;

e alocarea atributiilor catre personal care nu are instruirea adecvata pentru a
desfasura activitatea;

e neefectuarea activitatilor de monitorizare si supraveghere;
e neimplementarea actiunilor corective pentru deficientele identificate;

e parasirea locului de munca fara un motiv temeinic, parasire din care rezulta un
prejudiciu adus companiei sau este cauzata vatamarea unui muncitor sau unei

terte parti;
e neparasirea postului de lucru sau nedeplasarea la punctele de intalnire dupa
declararea unei situatii de urgenta;

e fumatul in locurile nepermise;

¢ depasirea limitei de viteza stabilite in zonele de lucru;

e intrarea neautorizata in locatiile semnalizate sau imprejmuite;

e intrarea in locatijile cu acces restrictionat fara permisiune expresa;
e utilizarea de echipament sau instrumente neadecvate lucrarilor;

e gestionarea neadecvata a deseurilor periculoase;

e efectuarea de lucrari (la inaltime, electrice etc.) in conditii meteo care cresc
evident gradul de risc, fara autorizare expresa dupa luarea masurilor specifice
de prevenire pentru fiecare caz si situatie in parte, masuri stabilite anterior cu
Unitatea responsabila;

e refuzul de a furniza acreditarea potrivita pentru lucrari speciale sau lucrari care
necesita autorizare;

e nerespectarea oricarei observati din partea Centrului de prevenire,
coordonatorului activitatilor de prevenire sau a tehnicianului responsabil cu
preventia;

e necolaborarea la Coordonarea activitatilor comerciale si/sau la prevenirea
suprapunerilor stresante cauzate de lipsa informatiilor si/sau a comunicarii;

e utilizarea unui echipament de masura care nu a fost revizuit in concordanta cu
reglementarile sau specificatile in vigoare, cand acesta implica un risc
suplimentar pentru muncitor.

La acestea se adauga toate actiunile care pot contraveni relatilor contractuale
dintre companie si companiile contractoare.
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6.3.3. Clasificarea abaterilor ,foarte grave”

Urmatoarele incalcari sunt clasificate ca ,,foarte grave”:

- O incalcare a trei (3) cerinte adresate companiei contractoare de a trimite
documentatia referitoare la sanatate si siguranta catre Unitatea companiei
responsabila de prevederile legale si/sau reglementarile interne, documentatie
aplicabila in egala masura companiei contractoare si companiilor subcontractoare.

- Acumularea, in aceeasi comanda sau in acelasi proiect, a trei (3) abateri ,grave” in
timpul inspectiilor de siguranta din decursul unui trimestru;

- abaterile in munca depistate, care pot genera riscuri grave privind integritatea fizica
sau sanatatea muncitorilor. Ele pot include urmatoarele, fara a se limita la acestea:

desconsiderarea unui ordin de a intrerupe lucrarile in cazul unei situatii de risc
grav sau iminent;

neglijenta si/sau nepasare in derularea activitatilor, atunci cand acestea implica
risc de accident pentru muncitor, pentru ceilal{i muncitori sau pentru terte partj,
sau presupun risc de avarie in locatiile companiei sau ale unei terte partj;

efectuarea oricarei lucrari in locatiile sau zonele de lucru ale companiei, in
absenta unui permis de munca valabil;

nu se raporteaza:
o accidentele suportate de personalul propriu sau subcontractat, ori
o incidentele foarte grave.

incalcarile reglementarilor in vigoare, ale standardelor interne ale companiei sau
ale regulilor principale de siguranta ale fiecarei activitati, care pot reprezenta un
risc foarte grav sau iminent privind siguranta si sanatatea muncitorilor;

utilizarea neadecvata sau neutilizarea echipamentului de protectie vital
echipament definit pentru fiecare activitate si care trebuie sa fie purtat in zona de
lucru;

modificarea sau falsificarea documentatiei de securitate sociala furnizate
companiei sau falsificarea inregistrarilor privind siguranta;

neingtiintarea cu privire la o situatie de risc grav sau iminent;
refuzul de a acorda ajutor intr-o situatie de urgenta;
starea de ebrietate si/sau utilizarea de droguri in timpul lucrului;

o fincalcare a planurilor de actiune pentru indreptarea abaterilor privind
sanatatea si siguranta.

La acestea se adauga toate actiunile care pot contraveni relatiilor contractuale
dintre companie si companiile contractoare.
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6.4. Penalitati financiare sau disciplinare

Abaterile pentru care companiile contractoare sau cele subcontractoare ale acestora
pot fi facute raspunzatoare vor fi penalizate in functie de tipul de abatere comisa, dar
si de faptele si circumstantele fiecarui caz, in principal cu una sau mai multe penalizari
de mai jos sau cele stipulate in contract:

1. impunerea unor actiuni de instruire;
2. avertisment scris;

3. intreruperea lucrarii;

4

. restrictionarea temporara sau permanenta a accesului muncitorilor in locatiile sau
la lucrarile companiei;

5. Penalitati financiare. Urmatoarele criterii financiare vor fi adoptate drept referinta:

e defecte ,minore”: pana la 1% din certificarea de lucrare sau serviciu, cu un
minim de 50€ pentru fiecare defect ,minor” identificat in activitate;

o defecte ,grave”. pana la 3% din certificarea de lucrare sau serviciu, cu un
minim de 150€ pentru fiecare defect ,grav” identificat in activitate;

o defecte ,foarte grave”: pana la 6% din certificarea de lucrare sau serviciu, cu
un minim de 300€ pentru fiecare defect ,foarte grav” identificat in activitate;

6. suspendarea temporara sau anularea definitiva a contractului;

7. pierderea acreditarii sau a aprobarii companiei ca 0 companie sau un angajat
contractor.

Penalizarile trebuie sa fie aplicate in concordanta cu criteriile stipulate in prezentul
Standard de sanatate si siguranta, cu exceptia cazurilor in care contractele in vigoare
dintre companie si companiile colaboratoare au stabilit deja un sistem de penalizari
specific fara a aduce atingere faptului ca, in caz de abateri ,grave” sau ,foarte grave”,
compania isi va rezerva dreptul de a lua orice masura legala pe care o considera
necesara.

Penalitatile financiare vor fi compensate cu platile pe care Gas Natural Fenosa le-ar
putea face companiei contractoare pentru lucrarile recent efectuate si autorizate de
aceasta sau se vor plati intr-un cont special care urmeaza sa fie indicat de Gas
Natural Fenosa.

6.5. Lista de penalitati
Informatiile necesare pentru inregistrarea unei sanctiuni sunt urmatoarele:

o (inregistrata de / Data, persoana care inregistreaza sanctiunea in aplicatie si data
inregistrarii.

e Responsabil pentru aprobare.

e Data abaterii, data cand abaterea este depistata.
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Standard de sanatate si siguranta: Sistem de penalitati aplicabil
companiilor contractoare

7.

Divizia administrativa generala/ Directia / Unitatea — Instalatia - Zona.
Tara.
Clasificarea abaterii, daca abaterea este minora, grava sau foarte grava.

Motivul, o descriere clara si concisa a motivului pentru care compania
colaboratoare este penalizata.

Data penalitatii, data cand penalitatea este notificata.

Sursa, sistemul unde abaterea a fost depistata (inspectie documentata, raport
accident sau incident etc.);

Numar de referinta sursa.

Penalitate, penalitatea care este aplicata, adica ,financiara” (cu indicarea sumei)
si/sau ,disciplinara” (cu indicarea tipului de penalitate ce va fi aplicata, de ex.
retragerea acreditarii, suspendare temporara etc.).

Observatii.
Compania colaboratoare, compania contractoare careia i s-a aplicat penalitatea.

Muncitor, persoana sau persoanele companiei contractoare carora li se aplica
penalitatea.

Argumentele prezentate de catre Societatea Colaboratoare.

In plus, vor putea fi anexate toate documentele care ar putea fi de interes pentru

proces.

inregistrari si date. Formulare aplicabile
Inregistrarea datelor se va efectua in aplicatia Prosafety.
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