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CONTRATO DE SUMINISTRO PARA CLIENTES REGULADOS

PRIMERA: LA EMPRESA se compromete a suministrar el servicio de
energia eléctrica conforme a la solicitud presentada por EL CLIENTE,
previo al cumplimiento de los requisitos exigidos en el Titulo V del
Reglamento de Distribucién y Comercializacién denominado Régimen de
Suministro, aprobado por la Autoridad Nacional de los Servicios Plblicos
(ASEP) detallados en el Anexo del presente contrato.

SEGUNDA: LA EMPRESA hara entrega del suministro de energia en uno o
mas puntos, siempre que EL CLIENTE cumpla con las condiciones de
seguridad de acuerdo a las normas vigentes, El punto' de conexién
delimita el punto frontera entre las instalaciones eléctricas de propiedad
y responsabilidad de la empresa distribuidora, y las instalaciones
eléctricas de propiedad y responsabilidad del cliente, El punto de conexidn
para efectos del presente contrato es:

El medidor

& —

TERCERA: Si al momento de realizar la conexidn el puesto de medicién no
cumple con las normas técnicas vigentes o no se encuentra ubicado de
forma que permita el acceso directo, LA EMPRESA no conectard el
suministro y le notificard a EL CLIENTE las adecuaciones necesarias para
la instalacion.

A partir de la notificacién realizada por LA EMPRESA, EL CLIENTE dispone
de un plazo de 45 dias calendario para adecuar sus instalaciones a las
-normas técnicas vigentes, luego de este término, la solicitud sera dada
de baja y el solicitante debera iniciar nuevamente los tramites sin
necesidad de un nuevo pago del cargo por conexién,

Elinterruptor principal

CUARTA: Al momento de la instalacién del (los) medidor(es), o en caso de
reemplazos, LA EMPRESA procedera a sellar el [los) medidor [es) en
presencia del cliente siempre que sea posible y dejara constancia de ello
al cliente junto con el registro de lectura inicial del medidor-

En adicién, LA EMPRESA entregara sin cargos para EL CLIENTE, una
certificacion del laboratorio de medidas mediante el cual se acredita
que éste(os) se encuentraln) en condiciones optimas de medicién.

QUINTA: EL CLIENTE se obliga a permitir el acceso al personal o personas
autorizadas por LA EMPRESA, debidamente identificadas, a las
instalaciones del local o vivienda para la lectura del medidor,
mantenimiento o inspeccién de las instalaciones de propiedad de LA
EMPRESA, en horas habituales de trabajo 6 en caso de urgencias, fuera de
éstas.

SEXTA: EL CLIENTE se compromete a mantener en buen estado sus
instalaciones eléctricas internas necesarias para permitir el suministro
de energia. LA EMPRESA no sera responsable de los dafios que se
ocasionen por omision de la presente obligacion,

SEPTIMA: LA EMPRESA cobrara a EL CLIENTE un cargo por conexion del
suministro de energia eléctrica, de acuerdo al Pliego Tarifario vigente y en
ausencia de referencias de crédito o buen historial de pago, podra
salicitar a EL CLIENTE un depdsito que no podra superar el valor de un
mes de consumo estimado.

LA EMPRESA devolvera en efectivo, salvo otra disposician del cliente, y en
un Unico pago la totalidad del depésito, mas los intereses que genere, a
EL CLIENTE que establezca un buen historial de pago, es decir, cuando
no se excedid de la fecha de vencimiento en el pago de su factura mas de
3 veces en un periodo de 12 meses consecutivos y nunca en el mismo
periodo se le suspendi6 el servicio por falta de pago.

Mientras LA EMPRESA mantenga el depésito, debera pagar
semestralmente a EL CLIENTE, los intereses por el tiempo transcurrido
calculados con la tasa de interés anual promedio de los 6 meses
anteriores sobre depésitos a plazo fijo en el pais. La tasa a aplicar sera el
promedio de las tasas del semestre anterior, sobre la base de
informacién oficial suministrada por la Superintendencia de Bancos de
Panama.

OCTAVA: LA EMPRESA declara haber entregado a EL CLIENTE copia del
Pliego Tarifado vigente que contenga las tarifas y sus condiciones de,
aplicacion y en base a la tarifa elegida por el cliente facturara
mensualmente la energia consumida por EL CLIENTE y los cargos
correspondientes a la tarifa elegida. EL CLIENTE se obliga a pagar
oportunamente, el valor de las cuentas facturadas por LA EMPRESA,

LA EMPRESA podréa cobrar intereses a EL CLIENTE por saldos en mora
pasados 30 dias o mas de la fecha de emisién de la factura si ésta no ha
sido pagada.

NOVENA: LA EMPRESA podra suspender el suministro de energia
eléctrica, en los siguientes casos:

alPor el atraso de sesenta dias 0 mas en el pago de las facturas
respectivas.

blPor el consumo de energia sin contrato previo o autorizacién de LA
EMPRESA, o cuando se haga uso de la energia eléctrica mediante
fraude comprobado. Para la determinacién del fraude, LA EMPRESA’
seauira el oracedimiento anrobado nor la ASFP

elPor defectos de las instalaciones de LA EMPRESA o EL CLIENTE,
cuando se ponga en peligro la sequridad de personas o propiedades.

Terminada la causa de la desconexién, LA EMPRESA est4 obligada a
reconectar el servicio a la mayor brevedad posible, excepto en los casos
de fraude comprobado.

LA EMPRESA podré cobrar un cargo por reconexién, Gnicamente cuando
efectivamente se haya suspendido el servicio a EL CLIENTE,

DECIMA: Los reclamos de EL CLIENTE producto de cualquier deficiencia
en la prestacién del servicio, o cualquier otro aspecto de su relacién con
LA EMPRESA, podran presentarse personalmente, por escrito, teléfono,
fax, correo, telégrafo o por cualquier otro medio idéneo que establezca
LA EMPRESA, dentro de un periodo no mayor de:

al Sesenta (60] dias calendarios contados a partir de la fecha de
emision de su factura, cuando se trate de inconsistencia de la
facturacién o inconvenientes en el funcionamiento del medidor.

En el caso de errores de medicién, lectura y/o inconsistencia de
facturacién, de haberse presentado el reclamo antes del vencimiento
de la factura cuestionada, EL CLIENTE puede abstenerse de pagar la
porcién de la factura hasta que se haya resuelto el reclamo por LA
EMPRESA o hasta que la ASEP  emita su decisién. En ningln caso, el
tiempo que dure el reclamo sera computado para efectos de justificar
la suspension del servicio por causa de mora, como tampoco para el
cobro de intereses.

b] Cinco (5] dias habiles a partir de la ocurrencia de la anomalia, en
caso de inconvenientes en el nivel de tensién.

clQuince [J 5] dias habiles contados a partir de la fecha del evento o
interrupcidn, para reclamaciones por dafos a aparatos o artefactos
electrodomésticos.



